
 

Ya están los resultados que clasifican a la facultad en un nivel medio de riesgo psicosocial 

De manera exitosa culmina el proceso de aplicación del cuestionario 

de salud mental en el trabajo CEAL-SM  

 Con el 61 por ciento de respuestas del universo de trabajadores(as) que 
integran la Facultad de Ciencias Sociales, alcanzando la meta requerida 
para esta medición que proviene de la Superintendencia de Seguridad 
Social (SUSESO), se dio por finalizada su aplicación. En relación a sus 
resultados, la facultad se posiciona en un nivel medio de riesgo psicosocial 
general, cuya dimensión más riesgosa es la Carga de trabajo (color rojo), 
mientras que la menos riesgosa es la Inseguridad con las condiciones de 
trabajo (color verde). Nuestro Comité de Aplicación (CdA) de dicho 
cuestionario, agradece enormemente la participación de la comunidad 
funcionaria y académica. 

 



Entre el 29 de abril y el 29 de mayo de 2024, trabajadores/as académicos/as y 
funcionarios/as contestaron el Cuestionario de Evaluación del Ambiente Laboral - 
Salud Mental (CEAL-SM). Un instrumento que reemplaza al antecesor ISTAS21 y entró 
en vigencia el 01 de enero de 2023, con 88 preguntas y 12 dimensiones que miden el 
desarrollo bajo, medio o alto de riesgos psicosociales en un ambiente de trabajo, a 
cargo de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). 
 
¿Cómo se encuentra la facultad? De un número de 376 trabajadores/as, 232 participaron 
de la encuesta alcanzando una participación del 61 por ciento (60 por ciento es el 
mínimo requerido de respuesta). El estado de riesgo psicosocial prevalente es el de 
medio, es decir revela que existe espacio para mejorar, ya que no es un resultado óptimo. 
“Se deben tomar acciones para mejorar y así prevenir pasar a un estado de riesgo alto”, 
según el informe de resultados emanado desde la SUSESO. 
 
Las dimensiones más riesgosas que arroja el informe en relación a la facultad son la 
Carga de trabajo, en primer lugar, y el Equilibrio trabajo y vida privada, en segundo 
lugar (en color rojo del semáforo de riesgos psicosociales), sobrepasando el 50 por 
ciento de trabajadores/as en riesgo alto. Con resultados no óptimos se encuentra la 
dimensión Violencia y acoso, con más del 50 por ciento de trabajadores en riesgo 
medio (color naranjo del semáforo de riesgos psicosociales).  
 
Por contraparte, la dimensión menos riesgosa es la Inseguridad con las condiciones de 
trabajo, sobrepasando el 50 por ciento de trabajadores/as en riesgo bajo (color 
verde del semáforo de riesgos psicosociales), por lo que según el informe “este centro 
de trabajo debería hacer el esfuerzo de potenciarla(s) porque es(son) su(s) factor(es) 
protector(es)”.  
 
*Quien necesite el informe completo, puede solicitarlo al correo cda@facso.cl. 
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