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Provecto de investigacion gand el unico Fondecyt de
sociologia este ano:

Seleccion de personal a gusto
del cliente conspira contra el
desarrollo

Laidea de elegir a "los mas iguales” y no a los mejores
dificulta la meritocracia v la diversidad, que son el gran
motor del desarrollo de las empresas v los paises.

Sebastian Urbina

En Chile, aunque todavia se contrata a las personas por
"pitutos”, vinculos familiares ¥ clientelismo, en las nltdmas
décadas han aparecido con fuerza nuevas formas de
seleccion de personal. Ellas buscan hacer de este proceso
algo mas objetivo, para lo cual incluso este reclutamiento
se externaliza usandoe los head hunters o las consultoras
de recursos humanos, gue cuentan con expertos para estas
tareas. La idea es ganar en excelencia y ransparencia.

Pero existe la sospecha de que alin se mantiene la idea de
elegir a "los mas iguales” v no a los mejores, lo que
conspira contra la meritocracia v la diversidad, que son el
gran motor del desarrollo de las empresas v los paises.
Para dar cuenta de estarealidad, la socidloga Rosario
Undurraga investigara durante dos afios los posibles
sesgos de género, clase o emia, en la seleccion de personal
que hoy se realiza en el pais. Esto lo podra hacer gracias a
los fondos que se adjudico de Fondecyt, para financiar
este proyecto posdoctoral.

Mundo privado

Como parte de este progreso en los procesos de
reclutamiento, en Chile se han incorporado los tests
psicomeéiricos para evaluar aspectos psicoldgicos de los
candidatos, ademas de las entrevistas personales. "Esto no
se realizaba con tal frecuencia antes y, por lo tanto, seria
importante estudiar su impacto”, dice Rosario, quien se
doctord en la U. de Warwick, Reino Unido, v se desempeha
en el Departamento de Sociologia de la U. de Chile.

Un aspecto preocupante que sigue vigente en el pais es lo
referido al mundo privado. "Aca se sigue preguntando por
la edad, el estado civil 0 en gqué colegio v en qué
universidad estudio el postulante. Son cosas gue no tienen
nada que ver con el mérito o como se desempena
técnicamente en el rabajo esa persona’, explica esta
investigadora.

En el caso de los tests psicolégicos, que en Chile se les da
mucha importancia, en otros paises estan en retirada. Esto
porque lo psicoldogico se considera como parte del
"mundo privado de la persona v no atinente para decidir
sobre su desempefio personal. Incluso, podria considerarse
como una fuente de discriminacion’, detalla Undwraga.
Un aspecto que esta profesional observa como
preocupante es la brecha salarial que atun persiste entre
hombre y mujer, debido a factores machistas v patriarcales
que lo hacen posible. A esto se suma que el pais mantiene
una baja tasa de participacidn laboral femenina -46,2% a
principios de este afio- respecto delresto de Ameérica
Latina.

Para avanzar en estos aspectos, Rosario Undurraga piensa
gue, quizas, el pais se beneficiaria de algunas iniciativas
gue se han probado 1tiles en algunos paises mas
desarrollados. "La discriminacion positiva y las leyes de
cuota han permitido hacer una integracién de género y de
minorias muy importante”, dice.

Estas normativas que, por ejemplo, permiten una
participacion mas igualitaria de mujeres en los directorios
de ciertas empresas o una representacion parlamentaria de
género mas equilibrada, pueden tener un efecto
"catalizador de este cambio cultural”. Cuando éste se
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produce, no siempre es necesario mantenerlas.

“En Chile existe un modelo masculino de rabajo, en el
cual se espera gque la mujer se integre como si fuese un
hombre. Este modelo no se sustenta en el largo plazo si se
considera a la sociedad como un todo con
responsabilidades compartidas”.

ROSARIO UNDURRAGA
SOCIOLOGA U. DE CHILE
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