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Presentacion

Existe un amplio consenso en la importancia que ha adquirido la funcién de
evaluacién en el campo de las politicas publicas. Desde la recuperacion de la democracia
y de la mano de la Modernizacién del Estado, la evaluacién de las Politicas y Programas
se ha ido desarrollando como un instrumento que mejora no solo el uso los recursos
publicos sino también los diagndsticos, disefios programaticos, implementacién e
impactos de las politicas.

El desarrollo metodoldgico e institucional alcanzado en torno a la evaluacién de
las politicas publicas, exige una continua reflexidon e intercambio de experiencias para
enfrentar nuevos desafios.

En este contexto, es oportuno el andlisis de los procesos evaluativos,
considerando que al respecto hay dos perspectivas deliberantes que deben dialogar: la
del Estado y la de la sociedad civil. Para abordar tales puntos de vista sobre la evaluacidn,
la Red de Seguimiento, Evaluacidn y Sistematizacién de Chile, miembro de la Red de
Seguimiento, Evaluacién y Sistematizacion de América Latina y El Caribe (RelLAC)!,
organizd en conjunto con la Facultad latinoamericana de Ciencias Sociales en Chile
(FLACSO-Chile)* el Seminario: Evaluacién y Contraloria Social: un imperativo
democrdtico, que ese llevd a cabo entre el 18 y 19 de Noviembre del 2009. Nace a partir
de lo anterior la presente publicacién que contd con el apoyo del Nucleo de Evaluacion
de Politicas Publicas del Departamento de Sociologia de la Universidad de Chile.

El presente documento reune las ponencias presentadas en el seminario y
promueve el intercambio de experiencias, métodos y perspectivas de evaluacién
implementadas tanto desde el Estado como desde la sociedad civil. El texto comienza
con la presentacién magistral a cargo de la Doctora Nuria Cunill acerca de una nueva
Iégica publica en relacidn a la Evaluacién y la Contraloria social. La autora desarrolla la
idea sobre como abordar una légica publica que, a través de estrategias novedosas,
tienda a la sinergia de todos los actores que participan en el dominio publico.

El texto se organiza en capitulos que responderdn a las siguientes preguntas:

1 La RelAC es un colectivo orientado a contribuir al fortalecimiento de capacidades en seguimiento y
evaluacion y profesionalizar la funcidon de evaluacién en América Latina. Se origina en el contexto de la
Asamblea inaugural de la Organizacidn Internacional para la Cooperacion en Evaluacion (IOCE por sus siglas
en inglés) llevada a cabo en Lima en marzo del 2003.

2 El Seminario se realiz6 en el contexto del Diplomado de Evaluacion de Programas Sociales, dirigido por
Andrés Palma y coordinado académicamente por Gloria Fanta. Contd con el cuerpo docente de la ReLAC.



¢De qué manera el Estado chileno ha incorporado el trabajo evaluativo en el
andlisis de sus propias practicas? ¢Qué innovaciones tedricas y/o metodoldgicas ha
implementado en los ultimos afios? (Capitulo I)

¢Cudl era la visidn contextual de la evaluacién y como incorporaran la contraloria
social y otros elementos de la participacidon ciudadana en la evaluacién y redisefio de
politicas y programas en los programas de gobierno de las candidaturas presidenciales
pasadas? (Capitulo I)

éCudles son las diferentes instancias de evaluaciéon de Politicas y Programas
existentes al interior de las instituciones publicas? {Qué diferencias y novedades
presentan, mas alla del Sistema de Evaluacion Gubernamental? (Capitulo )

¢Cuales son las metodologias que se utilizan para el seguimiento y evaluacién de
las metas de alcance intergubernamental? ¢Hasta qué punto comprometen a los
estados? (Capitulo V)

¢Qué cambios se requieren para considerar a la participacién de la sociedad civil
mas alld de la “satisfaccion del usuario”? ¢Cémo se puede integrar en nuestros enfoques
de evaluacién el factor participativo: diagndstico, control social, evaluacién, entre otros?
(Capitulo V)

éCuales son las caracteristicas, novedades y desafios de los enfoques alternativos
gue se estan implementando en la actualidad? ¢Cdmo aportan al binomio “evaluacién —
contraloria social”? (Capitulo VI)

A modo de corolario, se presentan las conclusiones sobre la informacién vy
discusidn antes planteada, asi como los desafios y vacios presentes en el ejercicio de la
evaluacidn y la contraloria social.

Para abordar estos interrogantes se desplegd un didlogo académico, profesional,
plural que abordd los alcances, matices y potencialidades de la evaluacidn desde las
perspectivas de todos los involucrados en el contexto nacional pre eleccionario.

Finalmente, quisiéramos agradecer a cada uno/a de los expositores, quienes de
manera desinteresada se atrevieron a reflexionar seriamente sobre su quehacer y a
compartir sus experiencias y perspectivas al respecto3; a los miembros de la ReLAC-Chile
gue participaron en la organizacion del Seminario, en especial a Sergio Martinic, Felipe

3 Cabe sefialar que varios expositores realizaron sus presentaciones desde las funciones publicas/privadas
gue desempefiaban en dicho momento (noviembre 2009), representando a sus instituciones. No obstante al
momento de realizarse la presente publicaciéon no todos contindan en sus funciones, por consiguiente no
representa en esos casos la version institucional actual (2011).



de la Vega, Ivan Vasquez, Ana Maria Correa y Rodrigo Gonzalez; asi como a Andrés
Palma, Gloria Fanta y Andrea Araneda quienes en ese momento desempefiaban
funciones en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales de Chile. Sin el aporte de
cada uno/a de ellos el Seminario no podria haberse realizado con la calidad tematica con
la que transcurrié. Por ultimo, agradecemos el respaldo y aporte econdmico realizado
por el Departamento de Sociologia para poder editar las ponencias y efectuar la presente
publicacidn, gestiones realizadas en el periodo conducido por el profesor Claudio Duarte
como Director del Departamento.

Andrea Peroni
Coord. ReLAC-Chile

Nucleo de Evaluacion de Politicas Publicas

Académica Dpto. Sociologia - Universidad de Chile

Carolina Guerra
ReLAC-Chile
Nucleo de Evaluacion de Politicas Publicas

Docente Dpto. Sociologia - Universidad de Chile.

Santiago de Chile, invierno 2011.



Conferencia inaugural

EVALUACION Y CONTRALORIA SOCIAL: HACIA UNA NUEVA LOGICA
PUBLICA

CUNILL, NURIA.*

El presente articulo desarrolla la idea de cdmo abordar una nueva légica publica
a través de estrategias que tiendan a la sinergia de todos los actores que participan en
el dominio publico.

Palabras clave: contraloria social, sector publico, légica publica, integralidad,
evaluacion.

Introduccion:

La contraloria social es un tema que en las dos ultimas décadas, ha comenzado
de fuertemente a legitimarse en el discurso y en la practica de algunos Estados
latinoamericanos. Se puede constatar la explosion de organismos, sobre todo de
vigilancia social o de contraloria ciudadana, creados en muchos paises vinculados a
distintos de asuntos publicos.

Por otro lado, sabemos que existe un desarrollo de organizaciones sociales que
comienzan a especializarse en el monitoreo, la evaluacién de politicas y la gestién
publica. Al lado de estas existen dos temas emergentes y que en principio ofrecen
mayor oportunidad a la contraloria social.

4 Doctora en Ciencias Sociales (Universidad Central de Venezuela) y Licenciada en Ciencias Politicas y
Administrativas (Universidad de Chile). Durante 22 afios dirigié el Programa de Estudios e Investigaciones y el
Programa de Documentacion, Informacion y Produccién Editorial en el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo, CLAD. Actualmente es Asesora Especial de ese organismo y es la directora de
la Revista del CLAD Reforma y Democracia. También es investigadora en temas vinculados a las relaciones
Estado-sociedad, y ha realizado misiones de consultoria en la mayoria de los paises de la region. Tiene una
amplia trayectoria académica y ha sido invitada como conferencista en diversas instituciones de Iberoamérica.
Es autora de: “Repensando lo publico a través de la sociedad: Nuevas formas de gestiéon publica y
representacion social” (1997, espafiol; 1998, portugués); y “Participacion Ciudadana. Dilemas y Perspectivas
para la Democratizacion de los Estados Latinoamericanos” (1991), entre otras publicaciones de relevancia
internacional.



Primero, el surgimiento (al menos en el debate publico) de las politicas publicas
con enfoque de derecho. Esto, porque se ha recuperado la nocidn de universalidad y
por ende de equidad y no discriminacién en la politica social. Se asume que, en el
marco de los derechos, una politica social debe tener el atributo de la exigibilidad.

La emergencia de este tipo de politicas pone el asunto de la contraloria social
bajo un nuevo foco: La contraloria como derecho ciudadano, la contraloria social como
construccion de ciudadania. Para ello se tiene que enfrentar a lo menos tres
importantes desafios: la integralidad, la sinergia entre el Estado y la sociedad, y en
tercer lugar, el de una nueva Iégica publica que revalorice, a su vez, la nocién de lo
publico y en particular el servicio publico.

Integralidad

Al respecto existen dos cuestiones que en la practica dificultan la contraloria
social y su vinculaciéon con la evaluacién. La primera, que es ineficaz pensar en
mecanismos de contraloria social que no se vinculen en si mismos al ciclo completo de
las politicas publicas. Hay que conectar la contraloria con la evaluacién de las politicas y
los programas. Definir cual es el cambio social al que se quiere aproximar con un
determinado programa o con una determinada politica. Segundo, cuales son los
resultados que se estan consiguiendo en esa direccion. Y tercero, cuales son las
medidas y/o decisiones que conducen a esos resultados. Si se considera este asunto,
resulta evidente la conexién de la evaluacidén con los procesos de disefio de las
politicas. Mal puede haber una evaluacién integral, mal puede existir una contraloria
social abocada a evaluar politicas y programas sociales si a su vez ella no se conecta con
los propios procesos de disefio de esos programas y de esas politicas.

Entonces el primer desafio de la integralidad pasa precisamente por tomar
conciencia de esta necesidad. Evaluacion, si, pero desde el disefio, formulacién vy
participacién en los procesos de planificacion.

El desafio de la integralidad hace referencia a que la contraloria y su vinculacién
con la evaluacion y disefio de politicas y programas debe ser parte de la
institucionalidad social completa. Esto, aparentemente no significa nada nuevo. Pero
hay que considerar que actualmente la institucionalidad publica que existe en Chile es
radicalmente distinta a la que habia veinte afios atrds. Y es tan radicalmente distinta,
gue hasta la propia Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)



comenzd a sugerir que en vez de hablar de sector publico, se hablase de dominio
publico, tomando la palabra prestada, por cierto, de otros ambitos.

¢Qué quiere significar la OCDE? Que el sector publico ha cambiado, y por lo
tanto, no puede ni siquiera ser denominado de la misma manera. El sector publico ha
cambiado en el sentido de que actualmente no sdélo estd constituido por aquellos
organismos propiedad del Estado y/o controlados por él, sino que esta, sobre todo,
constituido por servicios financiados directa o indirectamente por el Estado pero que
estdn en manos de agentes privados. En América Latina, esta realidad ha sido
particularmente crucial. Y que si no se toma en cuenta, se corre el riesgo de hacer
ejercicios sesgados y, probablemente, no debidamente trascendentes.

En nuestra regién, el dominio publico, paraddjicamente, ha crecido mdas y mas
rapidamente de lo que lo ha hecho en los paises mentores de los procesos de reforma
qgue le han dado espacio a este nuevo tipo de situacién. Hoy, hasta el propio Banco
Mundial lo reconoce: existen muchos mas servicios publicos en manos privadas que en
manos publicas estatales. Mas aun, existen servicios en manos de entes mercantiles
cuya ldégica natural, obvia y legitima, es la acumulacién de ganancias. Se tiene
basicamente servicios traspasados al drea privada mercantil, destacdndose que estos
servicios son centralmente del area social, vale decir, aquellos que mas vinculacion
tienen con la construccién de ciudadania social. Asumir esto significa tener en cuenta el
desafio de la integralidad.

Supone, por cierto, algo que resulta probablemente mas obvio: pasar de una
contraloria que hasta ahora ha estado radicada fundamentalmente en programas® que
intentaron desarrollar lazos organicos con la contraloria, pero concentrandose en la
evaluacidn de los programas. Y ha quedado demostrado en distintos estudios que esa
vision sesga a la contraloria social, porque precisamente se zanjan en los servicios
publicos relacionados con los programas. Hay que recordar que son programas que
buscan derivar a la poblacién mas vulnerable hacia la entrega de servicios en salud,
educacién, etc. Y por ello son condicionados.

Lo peor es que algunos estudios muestran que existen mecanismos -por lo
menos- razonablemente apropiados en lo que respecta a la ejecucién de los
programas, pero que a la vez tienen ausencia total de contraloria social sobre los
servicios. Entonces se produce una ruptura importante, incluso reconocida en los
programas de transferencia condicionada mas significativos de la regidn: buen
programa, mal servicio; que finalmente deviene en la no construccion de ciudadania.

% Como los de transferencia condicionada: “Oportunidades” en México, “Chile Solidario”, “Bolsa Familia” en
Brasil, etc.



Construccion de Sinergias

El segundo desafio es el de la construcciéon de sinergias entre el Estado y la
sociedad respetando las autonomias. Esto se debe subrayar con particular énfasis,
porque cuando hablamos de contraloria social, no estamos hablando de cualquier
forma de participacidn ciudadana: si existe un requisito sine-qua-non de la contraloria
social, ese es autonomia respecto del Estado. Por ende, al decir “sinergia”, hay que
remarcar la nocién de autonomia.

La sinergia es un desafio clave, fundamentalmente porque la contraloria social
para ser eficaz necesariamente debe tener consecuencias sobre los entes publicos y
privados que se encargan de prestar o proporcionar bienes y/o servicios publicos;
consecuencias en el sentido de poder modificar la accidn con base en la informacion
gue proporciona la contraloria social. Si no hay consecuencias estamos frente a
ejercicios vacios de contenido, con todo el peligro que supone el pervertir una
importante practica a través de la pérdida de su eficacia. Asi, para que existan a su vez
consecuencias, la contraloria social tiene que disponer de recursos de poder, la
mayoria de los cuales a su vez requieren ser consagrados legalmente por el Estado de
manera tal que, tengan la fuerza suficiente para generar consecuencias.

En ese sentido, se hace evidente la complementariedad. Hay que partir de la
base de que la contraloria requiere por un lado recursos indirectos y, de otro lado,
recursos directos. Y la mayoria de ellos necesitan, como se decia, consagracién legal.

Algunos ejemplos de recursos indirectos: el poder de denuncia. El poder de
denuncia es el que mas —evidentemente- se puede vincular a la contraloria social. El
poder de denuncia también requiere ser instituido, tanto como aquellas acciones
ciudadanas de interés publico, que cada vez muestran tener mayor impacto en la
eficacia de la contraloria social. No es casual que comience a ser reivindicado desde la
propia sociedad la necesidad de la institucién de derechos de proteccién, amparo,
tutela, etc. Y no sdlo referidos a determinados ambitos, sino a todos los ambitos de las
politicas sociales. En Chile aparece consagrado sdlo el derecho de proteccion. A su vez,
restringido a los derechos civiles. Por lo tanto, los derechos sociales -en el contexto
especifico chileno-, no tienen un derecho de proteccién y por lo tanto es por la via de
los derechos civiles que habitualmente se puede acceder a ellos.

Cuando destacamos el poder de denuncia como los distintos recursos que
generalmente se interponen ante una autoridad judicial (como amparo, cumplimiento,
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proteccidn, tutela, etc.) queda claro que esos recursos, para que existan, tienen que
estar consagrados legalmente.

Ejemplos de recursos directos: también requieren ser consagrados (en su
mayoria) por la institucionalidad Estatal y/o requieren de la activacién de ella. La
sinergia se da en ese doble sentido. Entre los recursos directos, vale decir, que son
apropiados o que pueden ser apropiados por la sociedad en si misma, esta el poder de
la certificacion o el poder de la asignacion de recursos.

El poder de la asignacion de recursos estd asociado a la figura de los
presupuestos participativos, pero existen también muchos otros disefios institucionales
gue suponen activar el poder de asignacidon para la sociedad. Este tipo de poderes
(certificacidn, asignacién, veto) son poderes que también requieren tener un respaldo
normativo para generar el piso a su activacidn. Con esto no se dice que la consagracion
legal sea la Unica condicién de su existencia. No lo es. Pero si es una condicidon
necesaria que da cuenta, precisamente, de la posibilidad y de la necesidad de una
sinergia entre el Estado y sociedad. Se tiene que caminar en pos de la consagracion de
poderes de influencia que hagan factible la real incidencia ciudadana en Ia
institucionalidad publica y se debe ser capaces de complementar, como sociedad, a
toda la nueva institucionalidad que se esta creando en América Latina en pos de la
rendicion de cuentas. Se sabe que, con distintos énfasis al dia de hoy, existen bastantes
nuevas figuras, como las defensorias del pueblo, los tribunales de ética, etc., en donde
la relacion potencia a unos y a otros.

Una nueva légica publica

El desafio de una nueva ldgica publica es mas complicado. Es un desafio que
probablemente requiere de un tiempo mas o menos largo para ser enfrentado, pero
gue también es un desafio insoslayable, porque el problema es cémo dotar a la
ciudadania de un derecho para mejorar su incidencia en las politicas, en los programas
y en los servicios publicos, de manera que ellos generen mas justicia y mas equidad. Si
centramos el problema en ese asunto no basta con propender a la integralidad, o la
creacién de sinergias si se es capaz de repensar la légica que hemos estado
construyendo -consciente o inconscientemente- en los ultimos afios en torno a lo
publico. Lo publico ejercido por el Estado, lo publico ejercido por entes no estatales
publicos, pero ademads, lo publico ejercido por entes mercantiles.

Aqui hay dos cosas, probablemente importantes. Primero, tener en cuenta que
las reformas institucionales han, y con bastante éxito, logrado introducir la légica del
mercado en el propio sector publico. Actualmente es un hecho que estd instalado en
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nuestras realidades. La instalacién de la légica del mercado en el sector publico en si
mismo se traduce en dos cuestiones que son importantes: una conexion absoluta entre
calculos privados particulares de individuos o particulares de grupos y mediciones. Nos
movemos por calculos individuales. Los incentivos que se han creado en América Latina
tienden a esta premisa. Y por ende, son incentivos que apuntan precisamente en esta
direccidén. Las mediciones que se hacen a través del seguimiento y la evaluacién son
consistentes con esta légica.

Junto a esto, tenemos una sobrevaloracidn de las mediciones que irradia incluso
a aquellos entes publicos no estatales que desarrollan o ejecutan servicios publicos y
que, llevados por esta ldgica o arrastrados por esta légica son compelidos a abandonar
las ventajas comparativas que ellos pueden ofrecer para el fortalecimiento de la
institucionalidad publica. Por ejemplo: en estos momentos, las organizaciones sociales
gue proveen servicios publicos con criterios financieros contables, con espacios
temporales de no mds de un afio y en general con metas sélo de orden cuantitativo.
Nada de eso permite recuperar lo que se supone es el gran valor de lo publico y lo
estatal, que es el de crear, junto con la produccién de bienes y servicios, organizacion
social. La organizacion social no es medible en un corto plazo, no es medible a través
de metas cuantitativas y menos a través de abordajes financieros o directamente
tecnocraticos.

Junto a la sobrevaloracién de mediciones y de mediciones cuantitativas en
general, existe el problema de que se esta poniendo mucho mas énfasis en indicadores
de productos, con una tendencia a “ritualizar” los indicadores. Al punto de que al dia de
hoy, muchos ya no usan los indicadores para gestionar, sino que gestionan para los
indicadores. Y gestionar para los indicadores es caer en un juego que hace confundir los
medios con los fines y que produce un efecto perverso respecto a los objetos de
atencion.

Conclusién

El planteamiento de la integralidad, Sinergia entre el Estado y la sociedad y
repensar la légica que se ha ido desarrollando en lo que son los patrones de relaciones
y configuracion de la institucionalidad publica requiere de una nueva institucionalidad
publica, que no se agote en el Estado, pero que ciertamente considere al Estado como
un actor clave.

La institucionalidad publica debe estar asentada exactamente en lo publico, que
no es igual a lo privado. Una institucionalidad publica tiene que ser capaz de generar
eficiencia, pero equidad también, asumiendo que ambas no son incompatibles y que a

12



veces si se pueden juzgar en términos dicotdmicos, a través de la ldgica
mercadotécnica.

Por otro lado hay que asumir que el papel de la institucionalidad publica actual
es crear interdependencias, porque los resultados, cualquiera que sean (sobre todo los
resultados del desarrollo) dependen de muchos tipos de actores. Entonces, si se crean -
a través de légicas mercadotécnicas- fracturas o competencias que disocian en vez de
crear lazos que unan, se esta cumpliendo mal la tarea. Estos son tres desafios que son
dificiles, pero en absoluto imposibles de asumir.

13



Capitulo I: MODERNIZACION DEL ESTADO Y EVALUACION DE POLITICAS
PUBLICAS

Coordinador: Felipe De La Vega

Las ultimas décadas han estado marcadas por el concepto de modernizacién
del Estado. A través de éste, las administraciones publicas y la sociedad civil en
general, han incorporado en su lenguaje y prdacticas algunos conceptos y metodologias
que identifican este proceso. Uno de los elementos que han adquirido mayor
relevancia, son las instancias de evaluacién de las Politicas Publicas, las que explicitan
y definen su labor en base a la consecucion de resultados esperables desde el Estado y
la ciudadania.

¢De qué manera el Estado chileno ha incorporado el trabajo evaluativo en el
andlisis de sus propias practicas? ¢Qué innovaciones tedricas y/o metodoldgicas ha
implementado en los ultimos afios? ¢Qué semejanzas y diferencias, de enfoque y de
practicas, existen entre las diferentes instituciones publicas que han liderado la labor
evaluativa dentro del Estado?

Rogers, Roy - Jefe del Departamento de Asistencia Técnica de la Divisién de Control de
Gestion Direccién de Presupuesto - Ministerio de Hacienda.

Abedrapo, Eduardo - Subsecretario del Ministerio de Planificacién y Cooperacién,
MIDEPLAN.

Contreras, Victor - Coordinador de la Division de Coordinacion Interministerial de la
Secretaria General de la Presidencia
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1.1. “SISTEMA DE EVALUACION Y CONTROL DE GESTION DEL GOBIERNO CENTRAL”

ROGERS, Roy. Jefe del Departamento de Asistencia Técnica de la Divisién de Control de
Gestion Direccion de Presupuesto, Ministerio de Hacienda.

Resumen: Los contenidos que se desarrollardn en el articulo son los siguientes: Sistema
de Evaluacién y Control de Gestidon y sus desafios; definiciones estratégicas e
indicadores de desempefio; y evaluacion de programas institucionales propiamente tal.
Todo esto, vinculado al tema de la Modernizacion del Estado.

Palabras clave: Estado, modernizacién, objetivos estratégicos, control de gestion,
sistema de evaluacion, indicadores de desempefo, programas gubernamentales.

Introduccion:

El Sistema de Evaluacion y Control de Gestidn se inicia formalmente, como un
sistema, en el ano 2000 y ha sido desarrollado de dos fuentes.

Los insumos para elaborarlo estdn marcados por las funciones propias de la
Direccién de Presupuesto, asociadas a la formulacién presupuestaria. Frente a ello
existe una necesidad de generar instrumentos e informacién como una fuente
empirica de conocimiento y aprendizaje.

Pero mas que desarrollar un ejercicio académico en esta materia, la tarea es
gobernar y, por lo tanto, la informacién e instrumentos que se generan, estan
asociados a las necesidades de gobernar y dar repuesta, aqui y ahora, a necesidades,
gue surgen de demandas politicas, de necesidades politica de la autoridad.

El objetivo que tiene este sistema es generar informacidon de desempefio e
introducir practicas de mejora del gasto. Estamos construyendo los elementos para
llegar a decir que se estd ante un presupuesto por resultados, porque eso requiere no
s6lo un disefo, una ley, un decreto o una resolucién; eso requiere un trabajo
significativo al interior del Estado o del dominio publico, para poder llegar a decir con
propiedad, que tenemos un presupuesto por resultados. El objetivo de esto es lograr la
eficiencia en la asignacién de recursos. La misidn de la Direccidén de Presupuestos estd
asociada a los recursos y por eso el interés se centra en que la asignacion de éstos sea
la mas eficiente posible, como también su uso.

Sistema de la DIPRES
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El ciclo presupuestario, es lo que rige a la hora de disefar este sistema, tiene
gue ver con los siguientes componentes:

Formulacidn del programa y del presupuesto. Este proceso es largo y complejo,
ya que en la DIPRES se opera con ciclos distintos, en Abril se comienza a pensar en el
presupuesto del afio siguiente, entonces se trabaja con disociaciones de tiempo. Es un
proceso de evaluacion interna, con informacion que viene de los servicios, y
posteriormente un proceso de discusidn en cada uno de los servicios, en cuanto al
estado de avance, sus propuestas, etc. Y eso termina con la presentacion del proyecto
de presupuesto al Congreso, donde se inicia la etapa de discusidn y aprobacion.

Este sistema de control de gestiéon que se ha ido construyendo considera algo
gue vya Victor Contreras menciond en otro articulo, como son las definiciones
estratégicas. Este es un tema relevante, ya que cuando se quiere evaluar, lo primero
gue se debe hacer es ponerse de acuerdo con el otro sobre cual es su tarea, cudl es su
mision, cuales son sus objetivos. Son estas definiciones estratégicas, que consideran la
mision, los objetivos estratégicos, y un concepto denominado producto estratégico,
subproducto y producto especifico para luego hacer hincapié en las poblaciones
objetivo. Es un producto que es util para objetivizar la discusién por los servicios
publicos e identificar dreas de complementariedad y de duplicidad entre servicios. Las
definiciones estratégicas constituyen un instrumento que ya tiene afios. Los
indicadores de desempeno se generaron en el aino 93; se inicid tratando de poner
indicadores de desempefio, esta es un drea donde hay un ambito de mejora
significativo.

Sobre las cosas nuevas que existen actualmente, se puede mencionar que el
afio 2007, en el Departamento de Asistencia Técnica de la Divisiéon de Control de
Gestion se ha creado un ambito que se llama de “Asistencia Técnica”, donde en
realidad lo que se hace es apoyar a los servicios publicos, cuando presentan su
formulacidon presupuestaria. Vale decir, que cuando se produce el proceso de
formulacidn presupuestaria, todos los servicios publicos presentan programas.

La pregunta que surge es como se define un programa, lo que no es un tema
menor, sino un largo trabajo que llegar a definir un concepto de programa publico.
Esto, porque existen varias acepciones respecto al concepto de programa por lo que se
ha hecho necesario un trabajo de ir definiendo o acordando lo que significa. El
Departamento de de Asistencia Técnica de la Divisién de Control de Gestidn generd sus
definiciones sobre lo que considerarian como programa publico (estan publicadas en la
web institucional), toda aquella iniciativa es nueva y ayuda a la identificaciéon de los
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programas, lo que no es simple ya que este afno, en el presupuesto 2010 se
presentaron alrededor de 400 formularios “E”, el cual recoge la formulacién de un
programa, esta la justificacion, un diagnéstico, los objetivos y el marco légico. Dentro
de todos esos programas llegaron muchos clasificados como nuevos, pero al
examinarlos no eran nuevos; lo que ocurrié es que llegd un nuevo gerente a la agencia
y lo primero que hace es poner su impronta.

Por lo tanto, re-empaqueta el programa, lo redefine y dice “programa nuevo”.
Cuando ya esta mas o menos identificado, este cambia de color, formato, y ya no se
puede evaluar, porque esta es una iniciativa distinta. Ante esta situacién lo que se trata
de hacer es, mediante un proceso de negociacién es aludir que si la funcién es la
misma, si recibid recursos para dicha actividad, esta no es una iniciativa nueva,
necesariamente. Por lo tanto, de los 400 programas que se presentaron este afio, se
llega, limpiando por aqui y por alld, a un niumero razonable, en definitiva a 253, que
revisamos en forma exhaustiva. Posterior a ello se emite una opinién respecto de si el
programa esta bien o mal formulado, cudles son sus debilidades, y se entrega como un
insumo para la toma de decision presupuestaria. Esa informacion es de proceso
interno, luego se informa al sector presupuestario si el programa tiene debilidades, y
obviamente se toman decisiones politicas posteriores que pueden resolver, no
obstante las debilidades, de implementar el programa. ¢Es eso malo? No, porque si un
programa estd orientado hacia un compromiso de gobierno, hacia una funcién que es
fundamental que brinde el Estado, y el punto esta en que quien disefié el programa no
lo hizo bien, por qué va a pagar el costo la poblacién a la cual apuntaba ese programa.

En ese caso, una vez que ese programa tiene el financiamiento: Llega la Ley de
Presupuesto aprobada y a ese programa se le realiza un proceso de asistencia técnica,
donde se trabaja entre Enero y Marzo en el perfeccionamiento de su disefio, segiin un
modelo existente en el Departamento. La asistencia técnica es una innovacién y ha
presentado resultados interesantes.

Existen también otros instrumentos, tales como el Fondo de Modernizacién de
la Gestion Publica, no vale en esta ocasidon profundizar en aquello, solo decir que es un
instrumento de formulacidon presupuestaria, que es un fondo concursable. Ademas
existen mecanismos de incentivo institucional, que son conocidos como “PMG”,
Programa de Mejoramiento de la Gestién.

Estos sistemas han sido revisados. Es importante en la evaluacién, que ésta sea
independiente. La Direccién de Presupuestos y departamentos se ha sometido a la
evaluacion de organismos internacionales como la Organizacién de Cooperacién del
Desarrollo Econdmico, OCDE, los que han determinado que éste es un sistema
avanzado, que obtiene informacion relevante de desempefio y que est3, relativamente,
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muy cerca o es muy comparable con lo que hacen los paises desarrollados en la OCDE.
Ademas entregan la recomendacién de mantenerlo muy vinculado al proceso
presupuestario.

Parecida es la recomendaciéon del Banco Mundial, el cual hizo una medicién de
impacto del Sistema de Evaluacidn y concluyé cosas relativamente parecidas: Que es
un sistema eficiente, eficaz, con una tremenda capacidad de gestién de su programa;
es objetivo y fundamenta sus evaluaciones y también es bastante comparable con lo
que se desarrolla hoy en otros paises, particularmente en los desarrollados. En
términos de recursos, si entre el 2000 y el 2005 se habia evaluado el equivalente al 12%
del presupuesto de ese ultimo ano, considerando las evaluaciones comprometidas
entre el 2006 y el 2009, el porcentaje equivale al 34% del presupuesto 2009.

En el conjunto de evaluaciones que se han desarrollado, estaban primero las
evaluaciones de programas gubernamentales. Se considera que estos disefios de
evaluacidn son complementarios y nos permiten responder a preguntas distintas, en
tiempos distintos. Pero hacer una evaluacidon experimental es extremadamente
complejo, porque es muy exigente, no sélo en informacion del servicio, donde existe
claramente una debilidad significativa.

Ademas estan las evaluaciones comprensivas. Una vez que se realizaban
evaluaciones institucionales, de impacto, tomamos en consideracién que se debe dar
una mirada a toda la estructura. Como mencioné decia Victor Contreras en otro
articulo, aqui hay una mirada a mds de un programa, a una politica: al area pesca, al
area innovacidn, de becas, etc. por tanto se toma un conjunto de estas evaluaciones y
estas se hacen en el marco de las evaluaciones comprensivas del gasto.

Evaluacion de programas nuevos.

Sucede que las evaluaciones de impacto son todas evaluaciones ex post, y
cuando hay que mirar un programa que presenta dudas a nivel de su impacto, se
comienza a mirar la informacién y nos damos cuenta que no hay informacién base, que
las series de tiempo no siempre son suficientes o no estan rigurosamente disefiadas.
Cuesta constituir un grupo de control; a veces no es tan facil, porque hay una serie de
complejidades para eso. Entonces, la opcion que tenemos hoy dia -y que estamos
trabajando- es plantear que la modalidad de evaluacion de toda gran iniciativa
estructural de politica publica relevante, deberia ser pensada ojala en el momento de
su disefio. Ya va un afio implementando este mecanismo y se informara al Congreso,
prontamente, del disefio de evaluaciones tales como la Subvencién Escolar
Preferencial, la Reforma Previsional, el programa Chile Crece Contigo, y un programa
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gue se llama Inglés Abre Puerta. {Qué quiere decir esto? Que se ha trabajado
conjuntamente con estas unidades, primero acordando cuales son, en un modelo
conceptual, los resultados esperados del programa, resultados a nivel de productos,
resultado intermedio y resultado final.

Cuando evaluamos los programas, no nos quedamos sélo con la evaluacidn,
porque ésta la hace alguien externo, que también hace recomendaciones. Una vez que
las recomendaciones estan hechas, en un informe cerrado y enviado al Congreso, se
deja fuera al externo y nos vamos sélo al dominio del Ejecutivo, sentandonos con el
servicio publico para identificar compromisos de mejora, que son escritos, definidos,
etc.

Conclusiones.

Hay que mejorar la calidad y pertinencia de los indicadores y metas. Las metas a
veces son autocumplidas, los indicadores no son lo suficientemente rigurosos, no
miden los aspectos relevantes, hay que seguir considerando la posibilidad de evaluar la
transversalidad de las politicas publicas, como se menciond con las evaluaciones
institucionales, donde se consideran ambitos de politicas. Ello es fundamental, ya que
analizamos consistencia, analizamos duplicidades, complementariedades. Y, por
ultimo, consolidar esta nueva linea que es un desafio de tremenda magnitud en el
ambito publico.

Como criterios, se cree que las evaluaciones deben ser independientes,
transparentes, técnicas, oportunas y eficientes, ese es el criterio en el que tenemos que
avanzar. Y ello nos deja desafios... Una cosa es decir: voy a disefiar un sistema de
evaluacidn y otra cosa es llevarlo a la practica. Esa es un area en que las personas que
estamos reflexionando respecto de estos temas, deberiamos hacer un esfuerzo mayor,
en términos de poner también atencidn en cdmo las cosas se llevan a cabo. Una cosa es
el qué hacer, y otra cosa es el cdmo y con qué y ese es un ambito que tenemos que
integrar cada vez mas en el disefio de la politica publica y la modernizacion del estado
en particular.

.2. IDEAS GENERALES SOBRE MODERNIZACION, ESTADO Y FUNCION PUBLICA

ABEDRAPO, Eduardo. Subsecretario del Ministerio de Planificacién y Cooperacién,
MIDEPLAN.
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Resumen: En este articulo se desarrolla una mirada sobre la modernizacién del Estado
y sus implicancias, es decir, como se desarrollan hoy en Chile los esfuerzos por avanzar
en una gestidén gubernamental no solo eficaz, sino eficiente. Ademas la necesidad de
vincular el proceso de modernizacién con elementos de participacién y la generacién
de Politicas Publicas oportunas, eficientes, transparentes y de calidad.

Por otra parte se revisaran elementos de evaluacién, rendicién de cuentas y
calidad de la politica publica; en relacién a la evaluacidn de resultados, entendiendo
por ello el impacto y no solo el proceso administrativo y burocratico, el Estado Chileno
ha avanzado de manera sustancial, lo cual serd descrito a lo largo del articulo.

Palabras Claves: Modernizacidn, Estado, Gobierno, bienes Publicos y privados, Poderes
del Estado, funcidn publica, Contraloria General, administracién.

Introduccion:

El interés del articulo es plantear los conceptos de modernizacién del Estado
que en la practica del Estado se confunden o se da como sabidos lo cual implica una
superposicion de definiciones que muchas veces no se condicen con las que el Estado
ha tratado de impulsar institucionalmente quedandose finalmente, con lo que cada
funcionario o decidor politico entiende por estos procesos de modernizacion.

La Modernizacion del Estado no es un concepto obvio

Cada cierto tiempo la discusidn sobre la Modernizacién del Estado se visualiza
como si esta fuera un estadio final en la evolucidn del Estado. Esto quiere decir que hay
un estadio ultimo que se llama “modernizacion” al cual el Estado debe alcanzar a través
de diversos mecanismos administrativos, de gestién, presupuestarios, etc. Sin embargo
desde mi experiencia esto no es asi.

Cuando se habla desde el Estado de su Modernizacidn se debe atender a la idea
de lo “moderno” y lo moderno, en términos de su definicién basica es lo “actual”. Por
ello al hablar de modernizacién del Estado, se habla de la actualizacién permanente del
Estado para dar respuesta a lo que del Estado se espera. Y lo que se espera del Estado
es distinto, dependiendo del contexto histdrico del que se trate.
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En la actualidad el Estado tiene que responder en la realizacién de un conjunto
de prestaciones que van desde la entrega de servicios basicos hasta las tareas
tradicionales de seguridad interna y externa del pais, hasta prestaciones que dicen
relacion con una nocidn de Estado social que incluso impone al estado la provisidn de
bienes privados (subsidios para la vivienda, bonos, etc.).

Otro alcance necesario de aclarar es que cuando se habla del Estado se esta
hablando del Estado, aunque parece ser una idea obvia y tautoldgica, pareciera que
cuando se habla de la modernizacién del Estado se estd pensando mds bien en la
modernizacién del aparato administrativo, fundamentalmente el gobierno.

En ese sentido Chile en las ultimas dos décadas ha tenido una importante
modernizacién de la funcion ejecutiva. Como sefiala Nuria en la Conferencia inaugural,
hoy dia corresponde hablar la funcion publica mds que los poderes del Estado, visidon
gue estd absolutamente superada. Si se revisa las funciones de la Contraloria General
de la Republica o del Tribunal Constitucional, por ejemplo, ninguna de ellas se
enmarcan dentro los poderes del Estado, sino que corresponden a funciones del
Estado. En ello efectivamente el ejecutivo ha tenido una labor importante de
actualizacion “modernizacién” a lo que se le requiere.

En el caso de la funcién judicial (mejor que poder judicial), Chile ha cambiado
algunos de los mas importantes procesos judiciales: El Sistema Procesal Penal, el
Sistema Procesal Laboral, el Sistema Procesal de Familia, y pronta a comenzar la
reforma al Sistema Procesal Civil. Estos procesos son claves por algo ya mencionado
por Nuria, tener derechos, sean estos de caracter politico, social y/o civiles, sin
posibilidad institucional de reclamacidn real, no tiene sentido. La modernizacién de la
funcién legislativa es fundamental pues las politicas publicas y los derechos tienen que
institucionalizarse, deben estar bajo un marco juridico y legal que los garantice. Sin
embargo la forma en la que en Chile se hacen las leyes dista bastante de ser eficiente,
sobre todo en los tiempos que los procesos legislativos demoran. No es un
cuestionamiento a la calidad de las leyes sino a los tiempos que implica la elaboracién
de las leyes que hace inviable en algunos casos la aplicacion de una politica publica. La
labor legislativa debe ser mds oportuna en tanto Chile a través de las reformas
legislativas se encuentra en una nocién de Estado Social pues tiene derechos minimos
garantizados por ley aunque no por su constitucidn politica como decia José Luis Cea en
1986. Mayoritariamente se estd ante la expresion programatica de los derechos que su
garantia propiamente tal pues esta garantizado el derecho al trabajo, sino que hay
libertad de trabajo en la constitucion, libertad de educacién, etc. También son
importantes de modernizar otros entes como el Tribunal Constitucional y la Contraloria
General de la Republica que muchas veces en la practica del Estado se transforman en
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verdaderos obstaculos para una cuestion que es clave en la accidon del Estado, la
oportunidad.

Politicas Publicas oportunas, eficientes, transparentes y de calidad

En general se habla de las claves de la politica publica, esto es que sean
pertinentes y oportunas. En mi opinion en Chile hay una tendencia a construir politicas
publicas pertinentes, pero la oportunidad no siempre va junto con ella. Entre otras
cosas por procesos administrativos y burocraticos que son extraordinariamente lesivos
para los impactos finales.

El Estado chileno no es todo lo moderno que se esperaria. Existe un desequilibro
territorial en términos de desarrollo, una falta de capacidad de accién de los gobiernos
regionales que claramente nos colocan en un Estado propio del siglo XIX. Sin embargo,
directamente sobre el ejecutivo, la accidon gubernamental y administrativa el concepto
de modernizacion se ha incorporado mayormente.

En la actualidad se exige al Estado que sea eficiente pues ya no basta con que
sea eficaz, con el logro de resultados sino que esto se haga con eficiencia, y esta idea
esta internalizada tanto en la administracion como en los ciudadanos.

A su vez se pide un Estado que actue con transparencia, lo que supone dos
cosas: maxima informacién activa, es decir, poner a disposicidon de la ciudadania la
mayor cantidad de informacidn posible; y por otra parte calidad de la informaciéon y
oportunidad de respuesta. Estos elementos se han reforzado con la entrada en vigencia
de la ley de transparencia publica. Ahora esa transparencia es fundamental para algo
que es parte del andlisis de este seminario: la contraloria social. No es posible Ia
contraloria social si no hay transparencia, si no se informa y si los ciudadanos no tienen
posibilidad de solicitar informacion y que ésta les sea entregada de manera completa y
oportuna. Se exceptla Unicamente aquellas areas que puedan ser especialmente
sensibles para el pais, que normalmente van a estar en el dmbito de la seguridad
externa de la defensa. Si bien hay dareas que son mucho mds complejas de
transparentar, tampoco significa que se trabaje en el secretismo.

Al Estado se le piden estandares de calidad. Estos estandares deben estar
claramente declarados e idealmente medibles de cuyas formas de medicién nos
referiremos mas adelante. Un ejemplo cldsico es el sistema AUGE que concreta la
garantia constitucional del derecho a la salud de cierta calidad en una cierta
oportunidad y con un compromiso financiero acotado por parte del que recibe la
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prestacion. En este sentido es posible evaluar la adecuacion de los estandares que
pone la propia autoridad y si efectivamente se estan cumpliendo.

Modernizacion y participacién

Otro elemento clave en la nocién de modernizacién es la participacion. Esta
debe estar presente en todos los dmbitos, desde el disefio de las politicas publicas, en
su desarrollo y también en la evaluacion es posible que la ciudadania participe. Los
requerimientos para ello es que se haga en forma razonable, organizada y bajo ciertos
protocolos, es decir, institucionalizadamente.

La participacién en el desarrollo de las politicas deberia servir para que la
ciudadania ejerza su rol de “contralor”. A mi juicio es deseable para muchas politicas
publicas la coparticipacion en la ejecucién misma de los programas, no como un
destinatario que participa en la medida que asista a los talleres, sino que la comunidad
organizada pueda aportar desde capitales hasta la forma de ejecucion de los planes
especificos, cuestién que es fundamental para un Chile que apunta a un Estado social
con garantias de derecho, lo cual implica un Estado social con corresponsabilidad
social.

La participacion permitiria valorar la accidn publica porque justamente la falta
de involucramiento y de participacidn de la comunidad en las politicas publicas dificulta
la comprensién de la complejidad de estas.

No es necesario para ello utilizar el concepto de cliente, que actualmente se usa
mucho en la administracidn ya que se concibe que el ciudadano asi como paga exige. A
mi juicio es mejor hablar de ciudadano, al cual se le puede exigir que comprenda los
esfuerzos que existen detras de los resultados de la gestién del Estado, ya que esto
genera corresponsabilidad que les hace participes de los éxitos y fracasos

Evaluacion, rendicion de cuentas y calidad de la politica publica

En relacién a la evaluacién de resultados, entendiendo por ello el impacto y
no solo el proceso administrativo y burocratico, el Estado Chileno ha avanzado de
manera sustancial. Este desarrollo se inicia a partir de la década de los "90, cuando se
entiende que junto con el disefio de las politicas se debe decir cdmo deben ser
evaluados los programas. Efectivamente en este tema tenemos mucho que avanzar.
Hoy no es suficiente con que el Estado haga andlisis generales del gasto publico, sino
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gue se espera y exige, cada vez mas, que esta rendicidn sea de cuentas especificas, lo
que no es raro, ya que el Estado se financia con los recursos de todos.

Ahora bien, también nos interesa enormemente la calidad de las politicas
publicas, ya que esperamos que los resultados sean acordes con lo que originalmente
fue pensado. Frente a esto debemos reconocer que Chile es un pais que solo esta en
vias de alcanzar una posicidon mejor en este sentido, pero aln es un pais donde existen
dos millones de pobres, con escasez de recursos y por ende éstos siguen compitiendo
al interior del Estado, en el sentido que sigue siendo una compleja decisidn si se
construye un consultorio o una escuela. Ante esta situacién la politica publica debe
estar sustentada sobre cierta calidad. Ello indicara, no solo que los recursos fueron
utilizados adecuadamente, sino que rindieron de acuerdo, e incluso mas alld de lo
esperado.

La evaluacion de la politica publica, por tanto, va a ir en relacién a tres
elementos fundamentales: el Diagndstico, la ejecucidn y los escenarios en los que ésta
efectivamente se va a aplicar. Podemos tener un buen disefio, pero en el momento de
la aplicacidn de la politica el escenario es absolutamente diferente al que inicialmente
se observd; por tanto para asegurar la calidad de la politica publica es necesario
recuperar acciones del Estado que van un poco mas alld, con esto me refiero al
ejercicio de analisis prospectivo, lo que se vuelve fundamental ante esta situacion. En
consecuencia la programacion financiera debe mirar el escenario futuro y cudl es el
pais que estamos construyendo en relacidon al que queremos construir. Debemos
elaborar planes de desarrollo, planes estratégicos y finalmente, para asegurar la calidad
de la politica, que las evaluaciones sean correspondientes con las lineas de base. Ese es
otro tema, cdmo logramos una linea de base que permita desarrollar visiones mas
objetivas y por consiguiente, saber como llegamos a la aplicacién de la politica.

Referente a las evaluaciones, un ultimo elemento a mencionar, dice
relacion con la incapacidad de las evaluaciones para captar todos los beneficios o des-
beneficios que generan las politicas o programas publicos, por lo cual se hace necesario
destacar que existen algunas politicas cuyo proceso de implementacion, sobre todo
aquellas que incorporan cambios actitudinales y/o culturales, es mas importante que
los propios resultados.

Conclusion:

MIDEPLAN tiene una historia larga de evaluacion, particularmente de
inversiones a través de evaluaciones ex ante que se relaciona con la rentabilidad social
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de los proyectos, esta no solamente entrega indicadores de rentabilidad, sino que
también alude a la oportunidad de la inversion.

Vale destacar que la evaluacién de inversiones, por lo menos en el plano
sectorial, es solamente un referente para la autoridad politica ya que finalmente la
decisidn de ejecutar los proyectos es una decisién politica. Porque en Democracia los
gobiernos se comprometen con programas y hay una legitimidad politica y democratica
gue mantener, por tanto hay que hacerlos; pero esta legitimidad debe poseer, como
fundamento, una base técnica. Ante esto el MIDEPLAN realiza una evaluacién de
proyectos, la cual es presentada a la autoridad de Hacienda para que esta, en conjunto
con el formulador, tome la decisidn de implementarla.

Un elemento clave hoy, y que en MIDEPLAN se esta comenzando a abordar,
pero no esta totalmente resuelto, es la evaluacidn de programas de inversion, es decir,
no de programas, sino de politicas publicas en general.

La evaluacién ex — post en MIDEPLAN se realiza de forma selectiva a los
proyectos que son financiados con fondos del desarrollo nacional, es de una forma
simplificada, pero actualmente se avanza en su profundizacidn.

En conclusidn, se debe avanzar en evaluaciones de inversidén que permitan
capturar no solo la calidad de los resultados, es decir si se hizo o no la inversién, sino
gue también se centre en si los resultados fueron los esperados.

1.3. “MODERNIZACION DEL ESTADO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS”

CONTRERAS, Victor. Coordinador de la Divisién de Coordinacién Interministerial de la
Secretaria General de la Presidencia

Resumen: El presente articulo da cuenta los procesos de modernizacion que se han
desarrollado en las instituciones gubernamentales. Para ello se describen a las
instituciones asesoras, las que tienen el rol de proveer de direccion estratégica al
gobierno, ademas de contar con modalidades de evaluacién y control del gobierno en
su conjunto. Ademas se presentan los resultados y desafios existentes en el quehacer
actual.
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Palabras clave: Estado, modernizacion, objetivos estratégicos, instrumentos de gestion,
gestidon de los compromisos y prioridades gubernamentales, Sistema de programacion
gubernamental.

Introduccion:

Durante los ultimos 20 afos los procesos de modernizacidén no explicitos y que
se han desarrollado independientemente, en cada una de las instituciones, son los que
han permitido obtener hoy resultados evidentes y mas profundos al comparar la
situacion actual respecto a la de 15 afios atrds. Uno de estos temas tiene que ver con la
gestion de politicas publicas, lo que se desarrolla en la Secretaria General de la
Presidencia. A partir de algunas funciones generales que aparecen en la ley se ha ido
desarrollando, poco a poco, un sistema sdlido, no carente de falencias y desafios, pero
gue hoy cuenta con una solidez mayor.

El concepto de Centro de Gobierno.

Este concepto busca otorgar consistencia programatica al quehacer
gubernamental, asi como un rol de coordinacién y monitoreo, como contraposicion a
responsabilidades sectoriales.

Estas instituciones toman distintos nombres, segin los paises y los regimenes
donde se desempefian. El objetivo central de ellas es aportar en la definicion
estratégica del gobierno, ubicar a los lideres adecuados en los lugares
correspondientes, la tarea comunicacional hacia la ciudadania como asi mismo la
coordinacidon y mantenciéon de la coherencia gubernamental. En Chile se identifican
varias instituciones que cumplen dichas funciones: La Presidencia de la Republica,
Ministerio del Interior, Ministerio de la Secretaria General de Gobierno, Ministerio de
Hacienda y MIDEPLAN. Sus roles dependeran de aspectos normativos, pero también de
arreglos politicos que se dan de un gobierno a otro.

En el caso de Chile, es reconocido durante los ultimos gobiernos, el rol que ha
cumplido la Presidencia de la Republica o la Oficina Asesora del Presidente. En el
gobierno del Presidente Eduardo Frei Ruiz Tagle, él se apoyaba para el cumplimiento de
estas funciones, en la estructura ya existente, por decirlo de alguna manera, en la ley.
El Presidente Ricardo Lagos generd una innovacién en este plano, ya que generd un
staff asesor muy potente (llamado el 2° piso) que cumplia las funciones sefialadas y que
en muchas ocasiones duplicaba algunas tareas propias de los Ministerios. En el
gobierno de la Presidenta Bachelet se ha generado una cierta coordinacion entre una
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oficina asesora de La Presidenta (Direccion de Gestidn y Politicas Publicas) y los
Ministerios.

Lo que los presidentes esperan al generar estas instituciones asesoras, es
proveer de direccién estratégica al gobierno, ademds de contar con modalidades de
evaluaciéon y control del gobierno en su conjunto. Para ejemplificar lo anterior,
podemos mirar lo que hace la Direccion de Presupuesto (DIPRES) con lo que
denominan: Sistema de Control de Gestién y lo que se desarrolla en la Divisién de
Coordinacién Interministerial, denominado Sistema de Programacién Gubernamental
(SISPRES).

En el plano del monitoreo y evaluacidn, el quehacer de la Secretaria General de
la Presidencia se basa en tres instrumentos:

1. Proceso de elaboracién y seguimiento de los compromisos del 21 de Mayo.
2. La programacién gubernamental.

3. Seguimiento de los compromisos y prioridades presidenciales.

Este trabajo se realiza en coordinacién con la DIPRES, quien elabora el
presupuesto y realiza la evaluacion de programas gubernamentales. Ello quiere decir
gue el Centro de Gobierno es bicéfalo, es decir, tiene dos cabezas, por un lado el tema
presupuestario y por otro la gestidn estratégica. El desafio que esto genera es que la
voluntad politica y la gestion del presupuesto sean consistentes.

Ante esto, las tareas principales de la Secretaria General de Gobierno se pueden
resumir en:

- Planificacidn estratégica.

- Llevar la relacién con el Parlamento, desde el plano politico, pero también a través
de la gestidn de los proyectos de ley y su tramitacion.

- Coordinacién politica, la cual se realiza a través de la Division de Coordinacién
Interministerial y la Division de Relaciones Politicas e Institucionales.

- Asesoria politica.
- Prevencidn y resolucién de conflictos.
- Asesorias juridicas y legales al gobierno y a la Presidenta.

- Finalmente, funciones de monitoreo y evaluacion especificamente de la agenda
gubernamental.
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Nos detendremos en la Division de Coordinacion Interministerial, para sefalar
gue posee cuatro instrumentos identificables:

= El sistema de programacién gubernamental.

= El 21 de mayo, que es la elaboracion del anexo y el seguimiento. Vale decir
gue en gobiernos anteriores los Presidentes elaboraban su programa de gobierno y
para el primer 21 de mayo el programa de gobierno era reemplazado por el discurso
del 21 de mayo; actualmente no es asi, hoy se realiza un seguimiento estricto, incluso a
los compromisos programaticos de la Presidenta y a los compromisos que ella sefiald
durante su camparia electoral.

= El plan de seguimiento de obras emblematicas, el que recoge una cartera
de proyectos de infraestructura relevantes por regién, a los cuales se realiza
seguimiento trimestral y evaluacién de avance.

= Prioridades Presidenciales, que surgen de los compromisos de Ia
Presidenta; se sefiala que en el gobierno de la presidenta Bachelet se realiza un estricto
seguimiento al cumplimiento de los compromisos presidenciales, ello en comparacién a
los dos gobiernos anteriores.

Otro capitulo merece el Sistema de programacidén gubernamental, cuyo origen
estd en los afios 92-93 y su objetivo original es establecer compromisos de gestidn a
nivel ministerial, los que son seguidos, monitoreados y evaluados trimestralmente. El
sistema es una herramienta, y se hace énfasis en ello, ya que se valora mucho mas el
concepto que la propia herramienta. Lo central son las conversaciones que se dan en
torno a esto, ya que se pueden identificar en el sistema indicadores, pero que en
realidad no son denominados asi. Esta practica permite que las autoridades desarrollen
una conversacidon mediante la cual es posible mejorar la gestidon ya que posibilita que
los compromisos gubernamentales estratégicos se cumplan en los plazos establecidos.

Este proceso se inicia con la definicion de objetivos prioritarios de cada
Ministerio, los que a su vez deben concordar con los objetivos estratégicos del
gobierno. El programa de gobierno es el eje que permite establecer estos objetivos
estratégicos y compromisos para el ano y finalmente la misién y prioridades
ministeriales, ya que cada Ministro da definiciones especificas a su Ministerio.
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El sistema realiza una evaluacion trimestral, en la cual se elabora un informe por
Ministerio y se elabora un ranking interno, y con aquellos Ministerios que tienen mayor
grado de incumplimientos se establecen reuniones para analizar las dificultades y
ofrecer la generacién de mesas de coordinacion para agilizar el cumplimiento de los
compromisos.

Lo mas valioso e importante de este sistema es el proceso de retroalimentacién
gue se genera desde el andlisis, lo que permite identificar las dificultades y gestionar
sus soluciones, lo que es bastante requerido en un Estado tan sectorial como el de
Chile.

Conclusion.

El sistema ha obtenido resultados positivos, por lo que no ha sido necesario
enfocarlo hacia un gran fiscalizador que controle, sino que ha permitido dar coherencia
a la gestion gubernamental, ya que este sistema se vincula directamente, por ejemplo,
con el balance de gestion integral que hace la DIPRES y los Ministerios, entrega
informacién ordenada y oportuna, lo que permite subsanar dificultades como por
ejemplo, la falta de financiamiento de algun programa, a través de la coordinacién
oportuna entre Ministros.

Existen muchos desafios, uno de ellos es mejorar la relacion de la direccidn
estratégica que lleva la Divisidn de Coordinacién Interministerial con el control de
gestion, lo que es fundamental para unificar en un sistema todos los instrumentos de
evaluacidén y control, por tanto se deben generar avances en el plano de la integracion
conceptual, de procedimientos, bases de datos e instrumentos.
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Capitulo II: INSTITUCIONALIDAD Y ENFOQUE DE LA EVALUACION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS EN LAS PLATAFORMAS PROGRAMATICAS DE LOS
CANDIDATOS PRESIDENCIALES

Coordinadora: Ana Maria Correa

El Programa de la Presidenta Bachelet, proponia la creacion de una Agencia de
Evaluacién de las Politicas Publicas, que no se materializd. Los actuales candidatos han
planteado su preocupacion por el tema, proponiendo diferentes soluciones.

La idea central es que una entidad independiente de la gestidn presupuestaria y
de los responsables de la implementacién, evalle las politicas, programas y proyectos,
especialmente en relacion a su aporte al valor publico.

Chile cuenta con una vasta experiencia en evaluacion de Proyectos de Inversion,
y una limitada pero interesante experiencia en evaluacidn de programas sociales y
productivos y de las instituciones encargadas de la implementacién de politicas en
estas dareas.

En el capitulo se invita a todas las candidaturas presidenciales, para las
elecciones del afio 2009, a exponer su vision contextual de la evaluacion, es decir, la
importancia y rol que le asignaran, qué enfoques evaluativos priorizaran, con qué
recursos y cdmo incorporaran la contraloria social y otros elementos de la participacién
ciudadana en la evaluacién y rediseiio de politicas y programas en su futuro gobierno.
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Cristébal Huneeus- Candidatura de Eduardo Frei
Alejandra Candia- Candidatura de Sebastian Pifiera
Andrea Sanhueza - Candidatura de Marcos Enriquez O.

Francisco Carreras Vicufia- Candidatura de Jorge Arrate
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I.1. “EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS: CANDIDATURA DE EDUARDO FREI”.

HUNEEUS, Cristobal. Candidatura de Eduardo Frei.

Resumen: Se enfatiza la importancia de la evaluacién como modo de dar legitimidad a
la politica publica, proponiendo la institucionalizacién de una agencia de evaluaciones 'y
manifestando que existe una carencia en los cierre de programas.

Palabras Clave: importancia de evaluar, agencia de evaluacidn, legitimidad, politica
publica, transparencia, post-evaluacidn, dispersion de poder.

Introduccion:

¢Por qué evaluar? y ¢Quién evalua?

Generalmente se habla del Estado, pero hay que destacar a otros actores en la
sociedad que son muy importantes: las universidades, las Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs), academias como la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) etc; y también los demds poderes de Estado, porque el Ejecutivo no
estd solo en este marco institucional.

Una de las razones del interés de evaluar es porque es un aprendizaje continuo
en que el Estado aprende cédmo responden los ciudadanos frente al estimulo que ellos
hacen con sus politicas.

En este sentido, la propuesta de institucionalidad que esta levantando la
candidatura de Eduardo Frei quiere poner el acento en la importancia que ésta tiene
sobre la legitimidad de la politica publica.

Importancia de evaluar

Se habla mucho de por qué evaluar y pareciera hoy que evaluar es algo que
“esta de moda” entre los académicos. No es cierto.
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Cuando uno habla de evaluacién, muchas veces se confunde con gradualidad y
con experimentos. Esto lleva a un tercer punto, que es el mds importante y uno de los
menos discutidos ¢Qué es lo que se hace en las empresas y cual es la leccién de las
empresas de consumo masivo? Ellas dicen, por ejemplo, que se hara un automovil de
tal forma. Tienen veinte modelos que testean y que, dependiendo del testeo de los
consumidores potenciales, deciden el producto que lanzardn al mercado. ¢Por qué no
los lanzan todos? Porque hay una restriccién presupuestaria sustancial. Entonces la
evaluacién, por tanto (no tanto aqui, por razones institucionales que voy a plantear
después), pero en otros paises, es una evaluacion que de alguna manera trata de
replicar eso. Es decir: se tiene un conjunto de politicas publicas, que se quieren
implementar, se tiene la nocion de que van llevar a un objetivo, pero no se sabe cual de
esas politicas publicas es la que va a tener mayor impacto con el menor recurso
disponible. Por lo tanto, se hace una evaluacidn anticipativa para tomar en cuenta la
restriccion presupuestaria.

Esa es la razén de fondo de los paises federales, donde hay mayor autonomia
regional, por la cual los paises evallian, porque al momento de disefio de la politica
publica se tiene una nocién de cudl es el impacto que se va a tener, pero muchas veces
no se tiene certidumbre por la distribucién del impacto y hay muchas otras politicas
que estan alrededor que compiten contra esta, y en el fondo se quisiera triunfar con
cada una de ellas y no se sabe que eso no es asi.

Entonces vemos que la importancia de evaluar surge -por una parte- por la
escasez de recursos y en segundo lugar, por la legitimidad que le otorga a las politicas
publicas. Aqui el caso mas emblematico es el Programa Oportunidades de México, que
partié como Progresa. El programa es lo que es hoy por la evaluacién, porque una vez
gue se midié el impacto, la sociedad mexicana estuvo detras para que tras el cambio de
Gobierno el programa no desapareciera. El programa es conocido por lo que es hoy dia
porque la evaluacidn fue rigurosa, fue hecha por académicos y estuvo pensado desde
un inicio. Por lo tanto la politica que tuvo sus dudas en el mundo politico fue legitimada
por las evaluaciones. Hoy es una politica de Estado que estd en gran parte de México,
un 20% de las politicas sociales se asignan a través de ella y en este caso la evaluacion
fue la que legitimé en el mundo politico para que esta politica no desapareciera. Eso es
lo que se pretende, el objetivo principal.

La implicancia de la ley de transparencia es profunda, porque hoy los datos que
va a generar el Estado significaran que cualquiera con su computador va poder evaluar
lo que otros estan evaluando. No hay un monopolio de la evaluacién: lo importante es
gue los datos estén disponibles para que distintos supuestos llevan a distintos
resultados. Entonces hay que ser transparente entre los resultados y los supuestos.
Aqui el rol del Estado es fundamental, porque los datos cumplen con la caracteristica
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de bien publico. El Estado debe financiar la produccion de estos datos porque el dato
juega un bien, el caracter de un bien publico. Existen diferentes formas de evaluar, aqui
no hay un Unico modo, ejemplo: comparando grupo de control con grupo de
evaluacién de impacto, de tratamiento etc.

Hay distintos supuestos que se podria usar. Lo mas importante es que la
sociedad juegue un rol, que no es responsabilidad solo del Ejecutivo, el rol de las
universidades es fundamental, y nosotros vemos que en ese sentido tienen un deber
bastante grande. Por ejemplo, hoy dia los proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnolélogico (FONDECYT) no dan dinero para realizar encuestas de
evaluacidn, eso es algo que hay que enmendar de manera sustancial, porque uno de
los objetivos de nuestra candidatura es dispersar el poder: entregar poder a la
ciudadania, para que ellos -con sus propios recursos- concursando obviamente y
velando por la calidad, puedan disefiar cuales son las evaluaciones importantes.

Respecto de la institucionalidad, nosotros estamos planteando una agencia de
evaluacioén, frente a una de las evaluaciones -el Estado no va ser la Unica- que
dependiera del ministerio de Hacienda. Esto es en el corto plazo, quizas a largo plazo se
pudiera pensar algo mds auténomo, pero en el corto plazo es poco factible.

Los problemas de esta agencia se solucionarian de dos maneras. Una, que el
director sea nombrado por la alta dirigencia publica y esta agencia un panel de
expertos, asunto que hoy la Direccién de Presupuestos (DIPRES) tiene y que juega un
rol muy importante. Pero que, ademas, tenga un consejo. La experiencia del consejo de
innovacion es muy importante y esta candidatura estima que se puede replicar, porque
se concuerda aqui con los elementos que habian sido presentados.

Porque una politica publica por muy de un ministerio, aunque no tenga
intersectorialidad, por ejemplo: el subsidio al empleo de los jévenes, una politica
publica que empezd en 2009 y que depende del Ministerio del Trabajo, tiene
implicancias en todos los otros ministerios. Por tanto esa intersectorialidad hay que
tomarla en cuenta al momento de la evaluacién, aunque el impacto sea sélo respecto
al mercado del trabajo. Esta candidatura cree que el consejo puede jugar un rol
importante. Ahora, este consejo, esta agencia no va evaluar, las evaluaciones se
subcontratan, las hacen los centros de estudios, las universidades. Por ejemplo, la
Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN) la hace la Universidad
Alberto Hurtado, no la hace el Estado. Por tanto, el rol de la agencia seria fijar cuales
son las prioridades, cudles son los criterios y cudles son los lineamientos para evaluar.
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Al final del dia los que evalian son externos, son muy pocos los internos que
evallan, porque no tiene sentido que quien disefie, evalle. Es imperativo que el
disefio vaya con evaluacién. Por ejemplo, en las leyes del Congreso, nunca ningln
parlamentario, de ningun sector, se ocupa las evaluaciones, ninguno, ni en el Senado ni
en la cdmara de Diputados. Entonces, si esta no es una demanda emergida desde base
y transversal, poco va a poder hacer el Estado poniendo una agencia, porque los
legisladores también tienen que estar entusiasmados con la evaluacién y eso hoy no
sucede.

El centralismo tiene ventajas y desventajas, una de las desventajas que tiene el
centralismo, es que es muy dificil (excepto en reformas importantes como la reforma
procesal penal), que se hagan politicas graduales. La reforma procesal penal, es una de
las pocas politicas, junto con la justicia laboral, que empezd por distintas zonas.
Entonces se podria comparar la evolucidn de las distintas zonas y usarlas como criterios
de evaluaciéon. En muchos casos cuando se plantea estos argumentos a los
parlamentarios ellos dicen: iNo! Porque esa zona es del parlamentario del lado y mi
zona que esta al lado, no. Entonces la evaluacion y la gradualidad es la piedra de tope
aqui y en los demas roles del Estado. Es muy importante que la clase politica se
empodere con el rol de la evaluacién, pero el desafio respecto a los demas miembros
de la sociedad es bastante grande.

Conclusion

De los aspectos mencionados, primeramente, es muy importante el rol que van
a jugar, o que juegan hoy las universidades y los organismos no gubernamentales en la
evaluacién y que son la manera en la cual los ciudadanos se pueden manifestar y
participar en la evaluacién misma.

Las evaluaciones sociales se hacen para que los programas malos se cierren y
significa nuevamente que haya ganadores y perdedores, porque se cierra un programa
y los beneficiarios afectados se van a quedar sin beneficios y también hay ganadores,
porque se puede hacer otro programa mejor. En Chile hay una tradicién bastante
escasa de cerrar. Entonces el problema de la evaluacion es que después de que se
tienen las evaluaciones de impacto en mayor cantidad ¢Qué se hace con los
programas? ¢Como se redisenan? En este caso, la participacién ciudadana se entiende
como qué se hace después de la evaluacion, mas que en la evaluacién misma de los
programas sociales.
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Y ahi la ciudadania juega un rol muy importante a través de sus parlamentarios,
a través de los representantes, que ellos mismos eligieron, que participen en el
redisefio.
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11.2. “EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS: CANDIDATURA DE SEBASTIAN PINERA”

CANDIA, Alejandra. Candidatura de Sebastian Pifera.

Resumen: El texto menciona las carencias de la actual evaluacion de la politica publica
en Chile y propone mejorarla a través de una reestructuracion del MIDEPLAN que
permita instituir la nocion de la intersectorialidad en el disefio y evaluacién de la
politica publica.

Palabras clave: coordinacién intersectorial, mecanismos de informacion,
reestructuracién ministerio de Planificacion (MIDEPLAN), empoderamiento ciudadano.

Introduccion:

La idea que convoca a este articulo es una palabra que ha estado dando vuelta
con mucho mayor entendimiento: “accountabilty” (inglés para responsabilidad,
rendicion de cuentas). Hay que reconocer lo que ha avanzado hoy la evaluacién de las
politicas sociales. La Direccidon de Presupuestos en Chile (DIPRES) ha avanzado mucho
en la evaluacién de proyectos sociales. Todos los afios en agosto, se entregan los
resultados de las evaluaciones. En ese sentido, hay frases bien caracteristicas que nos
permiten hoy mirar y decir en qué y hacia qué deberiamos avanzar en esa evaluacion.

Desde que partid este proceso en 1997, hasta la fecha, un total de 350
programas en distintas instancias (la evaluacién del programa, la evaluacidon de
impacto, la evaluaciéon comprensiva del gasto) han sido vistos. Y se habla de las metas,
con las cuales el gobierno habia planteado era de interés evaluar uno de cada dos
programas.

Ahi viene el primer gran problema que enfrenta este diagndstico: que hoy, en
términos de lo que es evaluacion, no se conoce, no existe un catastro que nos permita
diagnosticar cuantos son y cuales son los programas sociales. No sabemos cuales son,
cuantos son. La logica de la creacién de programas gubernamentales y programas
sociales es mas bien ministerial y tiene que ver con cdmo se construye en nuestro pais.

En cierta forma, cuando nace un nuevo programa social, no sabemos la funcién
gue estd cumpliendo o si la esta cumpliendo otro programa. Pensar que este problema
de la evaluacion viene desde el disefio. El problema de la evaluacién, tiene que nacer
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desde el disefo de las politicas publicas. Cuando nos enfrentamos al hecho de que se
ha hecho un buen rol en evaluacién, pero no sabemos cuantos son los programas, se
puede enlazar esto a la metafora que “queremos enfrentar el problema cortando
arboles, sin saber cudntos arboles tiene el bosque”.

La informacién respecto a lo que son los programas sociales tiene que ser una
estrategia de empoderamiento de la ciudadania respecto a la evaluacion de las
politicas sociales. Hay un pequeino avance en esa area, que es lo que tiene que ver con
lo que el gobierno llamd “catastro de los derechos sociales”. Hay un libro que tiene el
ministerio de Planificacion (MIDEPLAN), pero ahi hay sélo un total de 176 programas,
no estdn los programas productivos. Es un ejemplo de que no estd instalada estd logica
de poder saber qué funcidén cumple vy si acaso tenemos duplicidad con respecto a ese
tema.

Cuando se quiere reformular y replantear esta idea, la evaluacién de la politica
publica tiene que avanzar en términos de lo que es la intersectorialidad. En esa linea,
avanzar resolviendo otro de los grandes problemas, que es el de la coordinacién
intersectorial, que también tiene que ver en cédmo los presupuestos son resueltos, de
que los programas sociales hoy no conversan entre si. Cumplir funciones
intersectoriales debiese ser la base de cualquier evaluacién. En ese sentido, pensando
en ese diagnostico y lo que es la intersectorialidad de la politica publica y el rol que
cumple la evaluacién, en esa materia, que tiene que estar presente desde el diseiio de
la politica publica y los programas sociales, se procedera a plantear el programa de
Sebastian Pifiera en términos de evaluacion.

Hacia la intersectorialidad

La propuesta central que tiene el programa de gobierno de Sebastian Pifiera es
la reformulaciéon del MIDEPLAN, porque debiese ser la institucionalidad la que debiese
abarcar de mejor manera el disefio y cumplir este rol de coordinar intersectorialmente
la politica social. Se podria empoderar a la sociedad como un todo, para que tenga
claridad respecto a los responsables y las responsabilidades asociadas a la politica
social y esto no solamente como rol represivo sino que mas bien productivo (premio)
de cuando las cosas se hacen bien.

En ese sentido, hoy no existe claridad entre responsables y responsabilidades,
porque no tenemos evaluaciones en la linea que debiesen cumplirse. La evolucién y las
evaluaciones pensadas desde el origen de la politica publica le da transparencia a la
accion estatal en materia de politicas sociales, porque permite no sélo conocer a las
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personas y beneficiarios, sino que también a la sociedad como un todo respecto a cual
es la accidon que se esta haciendo en materia de politica social a nivel estatal.

Avanzar en términos de aseguramiento de calidad de las politicas publicas. En
esa linea, la evaluacion cumple un rol clave, en que debiésemos en base a ella
progresar respecto al rol que estd cumpliendo con respecto a calidad cualquier
programa social. La idea aqui es centrarse en las personas y en los beneficiarios, cdmo
empoderarlos en términos de ejercicio de sus derechos o qué se le esta prometiendo
con ciertos programas sociales. Y una de las grandes falencias hoy es que, como no se
concibe la evaluacién desde el diseno de las politicas sociales, es que no se estdn
generando mecanismos de informacidn que logren empoderar a los beneficiarios y a la
sociedad como un todo.

La evaluacion cuando estd concebida desde el disefio cumple con un rol clave,
gue es establecer este vaso comunicante intersectorial que hoy no tenemos y de lo que
estamos hablando. La evaluacion seria la herramienta, pero pensada desde el disefio de
la politica publica y no al final, para que desde el principio cumpla un rol comunicante
interesectorial.

La evaluacion como mecanismo de transparencia. Nuestra propuesta es que la
evaluacién cumpla con todos estos objetivos y responda al redisefio institucional que
permita que la evaluacién se desarrolle en esa linea.

Junto a este redisefio del MIDEPLAN, hay que asociar la evaluacién a lo que es la
promesa de la agencia de la calidad de las politicas publicas. Porque no debemos
autoevaluarnos, esta agencia debe ser autdonoma y tiene que cumplir un rol respecto a
lo que es la evaluacién.

Ahi hay un acuerdo transversal: desde el programa de Michelle Bachelet que
quedd pendiente, hasta la ultima nocidon que tuvimos respecto a la calidad, fue
justamente en la propuesta de reforma constitucional del Estado en la cual se participd
a nivel transversal. En esa linea la gente tiene que cumplir un rol y nuestra idea es
enmarcarla en este cambio institucional propuesto desde el redisefio del MIDEPLAN,
para que MIDEPLAN cumpla de mejor manera la funcién de evaluacion.

Reformulacion de MIDEPLAN
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El tema de la reformulaciéon de MIDEPLAN tiene que ver con cual es nuestra
visidn respecto a la evaluacion. MIDEPLAN, a nuestro juicio, deberia mejorar, propulsar
la coordinacidn intersectorial, hoy casi inexistente. Para nosotros es clave entender la
intersectorialidad y creemos que dado que estamos en un pais ya bastante mas
desarrollado que hace un par de afios, se requiere -para que la accion del Estado sea
efectiva y eficiente en materia de politica social-, esta coordinacién intersectorial,
sinergias de los actores a la hora de disefiar, implementar y evaluar la politica publica.

Nuestra candidatura, de hecho, propone la creacion de un ministerio de
Desarrollo Social que cumpla un rol coordinador, que sea disefiador de la coordinacién
y evaluador de los distintos programas sociales. No autoevaluando, sino destacando la
importancia de lo bueno que es evaluar desde afuera. El nuevo MIDEPLAN contempla
la existencia de una instancia evaluadora que no “evalie” propiamente tal sino, que,
dentro del ministerio se certifigue una instancia calificadora que sea -por
planteamiento- una evaluacién ex ante de los programas sociales. Ver si la necesidad
estd siendo o no estd siendo satisfecha por otro programa social cierto.

Luego, también, nuestra candidatura plantea la idea de potenciar la evaluacién
de las iniciativas de inversidon publica, evaluaciones que estdn algo abandonadas
actualmente.

El tema de la participacidon ciudadana es clave. Gran parte de la falta de
participacién tiene que ver con el problema de la informacidn. La ley de transparencia
ha avanzado, pero la ley de transparencia sigue teniendo esa légica sectorializada. Es
imposible para un ciudadano armar el puzzle. Por ejemplo, el subsidio de los jévenes
tiene muchas injerencias en un montén de otras acciones del Estado, entonces: éComo
empoderamos a los beneficiarios de cierta politica social? O que tengan la posibilidad
de disefar otras politicas sociales para poder, de manera efectiva, saber si la accidén
gue estan cumpliendo estas politicas con respecto a otras materias es efectiva. Y ahi
volvemos al problema de la intersectorialidad. Nos parece necesario profundizar en
esta materia y también generar instrumentos que permitan empoderar a la ciudadania
para poder evaluar la accién del Estado en materia de politica social.

Todo esto esta ligado a la nocion de la agencia de la calidad de las politicas
publicas, que generen los mecanismos de informacion adecuados para poder avanzar
en términos de lo que es la evaluacién de la politica social.

Hoy el MIDEPLAN tiene un rol que es de coordinar, rol que se debiese cumplir
pero que no se esta cumpliendo a cabalidad dado el gran aparataje. Entonces si bien
requiere de modificaciones legales, que también requieren del apoyo de un Congreso,
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hay varias cosas que con las actuales funciones del MIDEPLAN se pueden implementar
desde el dia cero. Proyectos que estan pensados para hacerse desde el primer minuto,
en caso de que alguien sea elegido presidente. Muchas de las cosas que tienen que ver
con este ministerio se pueden implementar, son misiones que, en el fondo, no
requieren de modificaciones legales y que por ende se pueden implementar en poco
tiempo. Por poco tiempo estamos hablando de los primeros 100 dias de gobierno,
cuando se requieren modificaciones legales, claramente uno tiene muy buenas
intenciones y la idea es contar con apoyos, porque ademas, creo que este es un tema
gue exige acuerdos transversales que tienen que ver con la carencia de la
intersectorialidad de las politicas publicas.

Conclusion

Una de las deudas pendientes que tenemos respecto a politica social es dar
vuelta esta visidon, en 180 grados, desde un enfoque sectorial hacia una profusién de lo
intersectorial. Eso podria permitir avanzar en varios aspectos simultaneamente, no
solamente en lo que es la entrega de la politica publica como tal, sino que también en
términos de que se entienda mdas facilmente en materia de beneficiarios y de
ciudadanos.

La propuesta de cambio institucional hacia la intersectorialidad permitira
avanzar en una mejor politica social y una politica social mdas entendible y, por ende,
exigible por la ciudadania.

Segundo, el desafio de generar esa demanda, hacer entender lo importante que
es para la sociedad, para los beneficiarios y para quienes acceden a las politicas
publicas la necesidad de contar con mecanismos de evaluacidn eficientes. Creo que esa
es otra gran deuda que tenemos como pais. Tenemos que hacer que a todos nos
interese evaluar lo publico y tener miradas intersectoriales. Y cuando emerge esa
necesidad, la demanda por una gestion eficiente aparece sola.
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I.3. “EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS: LA CANDIDATURA DE MARCOS
ENRIQUEZ-OMINAMI”.

SANHUEZA, Andrea, candidatura de Marco Enriquez O.

Resumen: la autora, como coordinadora de contenidos programaticos de la
candidatura de Marco Enriquez-Ominami a la presidencia de Chile, presenta un
esquema de gestion y perfeccion del mejoramiento de la evaluacion de la calidad de la
politica publica a través de disefios que permitan empoderar a la ciudadania poniendo
énfasis en la descentralizacion del pais.

Palabras clave: acceso a la informacién, descentralizacién, institucionalidad publica,
participacién ciudadana, politica publica, derechos.

Introduccion:

El proceso de disefiar, implementar y evaluar una politica publica es altamente
complejo. Hay presupuestos que se requieren, por ejemplo, que los actores tomen un
acuerdo, pero la realidad es que el problema es bastante mas caético. En Chile lo se ha
hecho es altamente centralizado, por lo tanto toda la definicién de la politica publica
estd en Santiago y no en regiones.

Hay implementaciones con toda la debilidad que esta centralidad afecta a las
potencialidades de desarrollo de las distintas regiones. La opinién de la candidatura de
Enriquez es que en Chile si se esta discutiendo de politica publica, pero que se discute
poco de como evaluar esas politicas.

En tercer lugar se discute casi nada de cédmo incorporar la participacion de los
interesados o los eventuales ciudadanos que van a ser parte de esa politica publica.
Esta es una discusidn que esta muy ausente y que por lo menos en Chile la han traido a
la mesa muchas veces los organismos internacionales y la sociedad civil, pero es una
agenda que ningun Gobierno ha instalado con fuerza. Sin duda, hay ejemplos de
buenas practicas, pero no se pasa de ahi, no se ha hecho enfoque de Estado sobre las
politicas publicas. De hecho, el afio 1996 se cred un plan estratégico de modernizacién
de la gestidon publica, que tiene un programa de evaluacién, un sistema de control, y los
métodos de evaluacion que mas se han usado llaman a juicios de expertos. Se hace una
politica, luego se llama a la gente que técnicamente sabe del tema, que no ha sido
beneficiada por esa politica, pero que conoce y opina del tema, se indaga como resulto,
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gue no se hizo bien, que es lo que hay que hacer, etc. Y luego también se hacen
evaluaciones de impacto. Esto ocurre en el Estado chileno y cerca de un 27% de las
politicas se reorientan producto de esta evaluacién, por lo tanto es una buena noticia.

Sin embargo, hay temas en los que hay que seguir avanzando y esta candidatura
planteara estos puntos en el siguiente texto.

Nueva visién de lo publico

Existe un debate conceptual importante de que si las politicas publicas son un
proceso técnico o un proceso politico. Por supuesto, existen fundamentos validos para
ambas posturas. No cabe ninguna duda de que lo que se ha hecho en el ultimo tiempo,
es entender y darle supremacia a la mirada técnica, y eso ha supuesto, por lo tanto,
dejar detrds conceptos de lo que se llama enfoques de derecho de la politica publica.

Cuando una politica publica tiene un enfoque de derecho, considera desde sus
inicios hasta el final aspectos transversales asociados a los Derechos Humanos: i)
accesos a la informacidn vy ii) participacion ciudadana. Esta candidatura considera que
son los pasos que se tienen que dar en el pais.

Pero por otro lado, también se ha instalado en una clase politica que cree
profundamente dos cosas: uno, que la gente no entiende, no sabe de esos temas, que
son muy dificiles y que por lo tanto es un tremendo esfuerzo para mejorar una politica;
y dos, que en esta democracia aqui votamos y después nos vamos para la casa, no
tenemos nada que hacer, y volvemos cuatro afios después para volver a votar. Estas
dos visiones apoyan y refuerzan esa mirada técnica.

Nuestra propuesta quiere darle un énfasis politico a lo que se entiende por
politicas publicas. Es un proceso de liberacion muy complejo, porque sin duda es dificil,
es un proceso de negociacion con las personas interesadas y afectadas por los técnicos.
Es netamente politico, lo técnico esta al servicio de lo politico y no al revés.

En materia de acceso a la informacion, esta candidatura determina lo siguiente:
primero, que el Estado necesita una politica de archivo, ya hay esfuerzos, se estd
comenzando, pero sin duda nuestro hipotético Gobierno tiene que continuar adelante.
En segundo lugar, hay que preocuparse (como poder Ejecutivo) de que el Consejo para
la Transparencia tenga el presupuesto que tiene que tener para que efectivamente
pueda hacer su tarea.
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Por supuesto, hay que apoyarlo y no discutir las resoluciones del concsjo, si el
consejo dice que cierto ministerio tiene que entregar informacion, nuestro Gobierno va
a apoyar y no entrar a intervenir o quitarle peso a esa resolucién. Se necesita avanzar
en temas de transparencia activa del Poder Judicial y Legislativo, que hoy no estan bajo
la ley. Esto quiere decir que si alguien pide informacién a cualquiera de esos dos
poderes, no le entregaran la informacidon que se solicita porque no hay derechos a
reclamar frente al consejo, sélo al Ejecutivo.

El Estado tiene que hacerse cargo de fortalecer las capacidades de organizacién
de la sociedad civil. Los ciudadanos tienen que aprender ese derecho.

Respecto a la participacién ciudadana en la gestién publica, hay un reglamento
gue se sacd hace poco en un proceso super importante que pagamos todos los meses y
que lo hablamos muy poco, que es el proceso de fijaciéon de tarifas. El reglamento
establece una instancia de consulta. Tenemos experiencia en esa area. Hoy, quienes
resuelven la tarifa, son el Estado y las empresas. Los ciudadanos somos los que
pagamos, y siendo que somos los que consumimos el servicio, no tenemos “pito que
tocar”.

Hay que profundizar el temas de los concejos, en unos existen en otros no
existen, en unos son informativos, otros se rednen para cualquier cosa, algunos no. Es
muy heterogéneo cdmo se ha ido dando ese proceso, hay que fortalecerlo, hacer que
tengan capacidad de influencia, rendicién de cuentas. Se necesita un defensor del
pueblo, instancia para ir a reclamar cuando el Estado comete abusos.

Respecto al proyecto de participacion ciudadana que hoy esta en el Congreso, si
se compara con las propuestas que hay en participacidn y los programas sobre
participacién y Derechos Humanos que hay en nuestra candidatura, la consecuencia de
eso va a ser que se tendrd que hacer alianzas en el Congreso de modo de poner
indicaciones que permitan mejorarlo o acotarlo. Es un proyecto que facilita la
asociatividad, pero que como dice su nombre, no tiene mucho que ver con la
participacién ciudadana.

La “propuesta estrella” de la candidatura de Marco Enriquez en materia de
institucionalidad publica es avanzar en la descentralizacién de este pais, un tema
complejo y amplio, lleno de problemas, pero que hay que desarrollarlo. No se sabe
cuanto se alcanzard en cuatro afios, pero eso es un tema que al menos se puede dejar
instalado y eso pasa por reformas politicas que se traduciran en otra institucionalidad.
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Esta candidatura quiere intendentes que sean cargos de representacion popular, como
también los concejos regionales.

En el tema de reformas tributarias, es importante que se tenga royalty para la
extraccién de algunos recursos naturales, como cobre, y parte importante de ese
royalty debe quedarse en la regidn, para que ese intendente con su ciudadania — ojala
no la tengamos que empujar- decidan la mejor forma de invertir. Esto supone otro
Estado, supone otro Estado ademads de fortalecer los roles de regulacidn y fiscalizacion.

Marco Enriquez ha ido sumando mucho adherentes porque ha detectado que la
ciudadania estd aburrida del cuoteo politico y de los operadores politicos en el Estado.
Eso significa buscar la mejor forma de sacarlos y, por tanto, quien esté en el cargo sea
la persona mas iddnea. Esto supone todo un cambio administrativo y legal, pero hay
gue hacerlo para que Enriquez pueda elegir a menos personas y por lo tanto, eso tiene
una consecuencia directa que es fortalecer a todo el sistema de alta direccion publica.

Conclusion:

Como conclusion, dos elemento: primero, la importancia de la sociedad civil,
que se involucre, que tenga acceso a la informacién etc., pero enfatizando y
recordando que ese no es un proceso espontaneo, sino un proceso politico de largo
plazo y con pura voluntad no se va a avanzar mucho. Por lo tanto, si se necesitan mas
recursos y presupuestos para avanzar en esa linea.

Segundo, y respecto a las politicas publicas: un enfoque de derecho, que se
tenga acceso a la informacion, que ésta sea transparente y se pueda saber quién gasto,
dénde, cdmo, etc. Y que ojala la ciudadania -y no los grupos expertos- regule eso.
Cuando se habla de ciudadania se habla de la gente que postula, de la gente que tiene
derecho a determinado programa social para el desarrollo de su calidad de vida, que es
rol del Estado.

La gestidn publica es compleja, hay que aprender a ejercer ese rol. Detras hay
una cultura politica, tanto de la clase politica como de la ciudadania.

1.4. “EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS: CANDIDATURA DE JORGE ARRATE”

CARRERA, Francisco, candidatura de Jorge Arrate
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Resumen: el presente articulo es un analisis sobre estrategias de evaluacién de la
politica publica en Chile, bajo la dptica de la izquierda chilena con miras a las elecciones
presidenciales de Chile 2009.

Palabras clave: defensoria del pueblo, agencia estatal de evaluacidn, nacionalizacion
cobre, derechos politicos.

Introduccion:

No se puede decir que en Chile se estén realizando politicas publicas
universalistas. Mas bien, se esta pasando de un modelo de focalizacidn restringida a
uno de focalizacion ampliada.

Una red de proteccién social no es lo mismo que un Estado social, es decir, lo
qgue hay hoy es articulacién, sinergia y extension de la politica publica, pero en ningln
caso se puede decir que efectivamente ha cambiado la Iégica de la politica publica, que
sigue siendo focalizada. Para eso es bueno que se haga la distincién que ya se conoce
entre la politica publica y la politica social. En la politica publica, se puede encontrar
parte de la politica econédmica, esa no ha recibido cambios sustanciales en el paso de la
dictadura a la democracia. Y los mecanismos conocidos, que son los mas efectivos para
redistribuir el ingreso, siguen intactos. Es decir, negociacidén colectiva, por una parte vy,
por otra, reforma tributaria. Ninguno de los dos, que afectan directamente al ingreso y
gue —en mi opinidn- son la mejor via para combatir la desigualad, han sido tocados en
Chile. Si, en cambio, se ha hecho mucho en el ambito de la politica social. Detectadas
estas carencias, se procedera a hacer un andlisis desde el programa de Jorge Arrate
sobre estrategias de evaluacién publica.

Programa de Jorge Arrate

Respecto a los temas de evaluacidon publica, el programa de Jorge Arrate
pretende reestablecer el rol garante de derechos sociales en la Constitucion Politica de
Chile. Una Constituciéon Politica nueva, por cierto, generada por una asamblea
constituyente, para acabar con el principio de la subsidiaridad del Estado.

En segundo lugar, dar prioridad a los Derechos Humanos por sobre el derecho a
la propiedad.
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Como terceros puntos importantes: crear una reforma tributaria, impulsar la
negociacion colectiva, reestablecer el didlogo social entre los actores del desarrollo,
restituir la educacién publica y nacionalizar la gran mineria del cobre.

Respecto a la evaluacién publica, reimpulsar un interés de los gobiernos de la
Concertacidn, que tiene que ver con la agencia estatal de evaluacidon de politicas
publicas, que quedd en nada. Por supuesto, hay que aprender de otros enfoques de
gestidn publica internacionales, de acuerdo a un nuevo Estado. Un Estado que tendrd
mas atribuciones evidentemente.

En el ambito de la contraloria social, este es un gran déficit que tiene Chile (no
hay un mecanismo efectivo para la rendicion de cuentas; por ejemplo, si se visitan los
sitios de Internet del Gobierno, hay publicidad de los programas y politicas sociales,
pero no acceso a la informacion publica efectiva respecto a qué consiste cada politica
publica). Esto tiene que cambiar, porque se necesita de ciudadanos vigilantes respecto
a la labor que realiza el Estado y la labor que realiza el Gobierno. En la medida que eso
no ocurra, la posicidn seguira siendo de ciudadano cliente. Lo que necesitamos ser es
ciudadanos que ejerciten sus derechos, es decir lo que aqui en Chile todavia no queda
presente: la necesidad de reconocer que los ciudadanos tienen derechos politicos. Esos
derechos politicos se ejercen en la participacion, justamente cuando se les preguntan
por una necesidad y tienen la capacidad ellos mismos de definir fines y esperar a que
los técnicos lleven a cabo los medios para ejecutar esos fines y no a la inversa.

Cuando estamos discutiendo de politica social, lo primero que tendria que
preguntarse es éCual es la necesidad fundamental que tiene el pais o cual es el
problema fundamental que tiene el pais? Si se atiende que el problema fundamental
gue tiene el pais es la pobreza, entonces se podria decir que en el fondo lo que se
necesita es mas coordinacién entre las distintas politicas sociales que establece el
gobierno.

Si atendemos que el principal problema que tiene Chile es la desigualdad,
entonces se necesita mas que eso, muchisimo mas que eso. La politica econdmica es
también parte de la politica publica tal cual es la politica sobre las fuerzas armadas: no
toda politica publica es una politica social. La politica econdmica que tiene que ver con
inyectar mas recursos al Estado (una politica fundamental) y también la que tiene que
ver con mecanismos redistributivos ex ante, es decir, antes de que el mercado genere
desigualdad es mejor prevenir esas desigualdades.
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Respecto a la propuesta del royalty a la mineria, el royalty aparece como un
mecanismo “mas civilizado”, es decir, si la gente que apoya a Jorge Arrate esta
planteando la nacionalizacién del cobre, algunos piensan en la década de 1970.
Entonces el royalty resulta como algo “mas civilizado”. Pero hay malas noticias: resulta
que el royalty que hizo la Concertacién amarrd a nuestro pais por 14 aios, por tanto no
podemos establecer un nuevo royalty. La Unica manera entonces es recurrir al estatuto
de propiedad y soberania respecto a los recursos naturales. Tenemos que la Republica
Socialista de 1933 hizo un pequefio estipulado que establecié que el cobre es chileno,
sin ser alterado, curiosamente — no se sabe por qué- durante la dictadura, es decir, el
cobre sigue siendo chileno a pesar de que se privatizd en términos de su explotacion.
Por tanto, bastaria una declaracion presidencial por decreto que dijera que el Cobre
vuelve a ser chileno y punto.

¢Como se indemniza a estas grandes empresas? Si el cobre es chileno, lo que se
tiene que indemnizar son sus maquinarias e instalaciones. Evidentemente, si se
triplican los recursos por concepto de la extraccién del cobre chileno, no va a haber
ningln problema para entregar el dinero a esas empresas. Es cuestiéon de voluntad
politica.

Esta candidatura ha instalado el problema del cobre en Chile. Jorge Arrate esta
diciendo que hoy es posible -si existe la voluntad politica del Estado chileno y de todos
los actores del sistema politico decir que el cobre es chileno. Hay que tener soberania
sobre ese recurso, no puede ser que sélo un tercio del cobre que se extrae en Chile sea
administrado y explotado por el Estado chileno y dos tercios sean para la inversién
extranjera, que por lo demas tributa muy poco en Chile.

Conclusién

Una de las politicas importantes en un préximo Gobierno de Jorge Arrate tiene
qgue ver con el tema de la defensoria del pueblo. No es posible que Chile sea uno de los
pocos paises en que no exista una defensoria del pueblo. Un defensor de los Derechos
Humanos en un sentido amplio del término, que implique también aquellas
prestaciones que brindan privados, pero que tienen que ver con necesidades sociales
de amplio alcance, es decir servicios basicos como salud, como agua, eventualmente
electricidad, etc. Si se consideran servicios basicos, entonces también se hacen
exigibles a los privados que tengan atribuciones sobres esas competencias. Ese
desarrollo que llevan a cabo privados, pero que se entienden que son servicios basicos,
por tanto caben dentro de las necesidades sociales.
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Capitulo 1ll: EXPERIENCIAS DE EVALUACION EN LOS MINISTERIOS Y
SERVICIOS PUBLICOS NACIONALES

Coordinador: Ivan Vazquez

Durante los ultimos afios se ha puesto en el debate publico la importancia de
evaluar el actuar de la Administracion Publica, especialmente enfocada a Programas y
Politicas Publicas.

Los procesos de modernizacién del Estado llevados a cabo en los Ultimos afos,
poseen un soporte tedrico que se encuentra en los paradigmas y principios de la Nueva
Gestidn Publica (NGP), uno de los principales pilares de esta corriente es la Evaluaciéon
como componente clave para la mejora de la gestidon de las instituciones publicas.

Chile ha desarrollado un sistema de Evaluacién, impulsado por la Direccidn de
Presupuestos, el cual posee 4 Herramientas de evaluacidn: Evaluaciéon de Impacto,
Evaluacién Comprehensiva del Gasto, Evaluacion de Programas Gubernamentales y la
recién incorporada Evaluacion de Programas Nuevos. Sin embargo pueden existir
diversas experiencias de evaluacién que van mas alla de este Sistema de Evaluacidn,
impulsadas al interior de las organizaciones.

El objetivo de este capitulo es compartir diferentes experiencias de evaluaciéon
en los Ministerios y Servicios Publicos, tanto a nivel de incorporaciéon del Sistema de
Evaluacién Gubernamental, como también conocer las diferentes instancias de
evaluacion de Politicas y Programas existentes al interior de las instituciones publicas

Rafael Pizarro- Jefe Depto. Control de Gestion. Ministerio de Salud (MINSAL) (2009)
Pablo Coloma - Director Fondo Solidaridad e Invencién Social (FOSIS) (2009)

Hugo Cabrera - Encargado Programa Nacional de Voluntariado de la Division de
Organizaciones Sociales (2009)
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l.3. “EXPERIENCIAS Y DESAFIOS DE EVALUACION E INTERSECTORIALIDAD EN EL
MINISTERIO DE SALUD”.

PIZARRO, Rafael, Jefe Depto. .Control de Gestidn. MINSAL (2009)

Resumen: A partir de la experiencia de trabajo en el Departamento de Control de
Gestion del Gabinete del Ministerio de Salud (MINSAL), Rafael Pizarro repasa algunos
de los desafios actuales del ambito de la sanidad en Chile y que dicen relacién con la
evaluacidn y el establecimiento de sinergias entre varios actores.

Palabras Claves: ministerio de Salud, planificacion, evaluacién de politica publica, crisis
de legitimidad, Estado de Bienestar, matriz de marco légico.

Introduccion:

Poder resumir lo que se hace en materia de evaluacién es siempre complejo.
Primero hay que mencionar el sistema de control de gestion gubernamental. En
general, recaba informacién que permita mejorar la acciéon para poder implementar
una mejor calidad del gasto, por lo que se busca eficiencia en la asignacion de recursos
como también en su uso.

Ademas esta el trabajo con evaluacidn, que es un elemento de la transparencia,
un ambito poco desarrollado. Es uno de los desafios que se debe profundizar hoy en las
politicas publicas y, especificamente, lo que es control de gestidn dentro del Estado.

En esta materia, el Departamento de Control de Gestidn del Gabinete del
Ministerio de Salud (MINSAL) circunscribe tres ambitos en los cuales ejerce un control
de la gestion.

Primero, un ambito politico, que apunta al cumplimiento del programa de
gobierno, que es monitoreado o guiado y orientado por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia. Después un control mas bien presupuestario, relacionado a
la gestidn, ejercido por la DIPRES; y, finalmente, un control interno que se relaciona con
el control propio de las metas, los programas y proyectos que ejecuta el Ministerio, que
los desarrolla propiamente el Departamento de Control de Gestion. La planificacién y el
control van unidos, son los hermanos siameses de la gestion. Por tanto, es relevante
poder explicar de dénde surge lo que orienta este accionar; vy, luego, lo que hoy marca
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este nuevo orden internacional y esta apertura hacia afuera de los Estados, con
objetivos sanitarios que son compromisos que asume el Estado chileno en relacién a
ciertas metas y acciones.

Dos; un segundo insumo que se relaciona con el programa de Gobierno, y eso a
su vez se baja y se opera de una manera mas bdsica en los objetivos estratégicos, los
cuales definen prioridades gubernamentales de nuestra institucién. Eso se enmarca
dentro de la misidn institucional, asi como definen los objetivos estratégicos, los
productos, los subproductos, y las prioridades presupuestarias. Y, entremedio, se
incorporan las coyunturas que se nos presentan y el devenir politico.

Tres y, finalmente, este Departamento trata de lograr un presupuesto por
resultados, es decir, objetivos sanitarios, programa de gobierno, objetivos estratégicos
ministeriales, prioridades gubernamentales, misidon institucional, productos,
prioridades presupuestarias. Y el mensaje presidencial va engarzando estas
definiciones que finalmente son las que nosotros controlamos y sobre las cuales
supervisamos que se desarrollen segun lo planificado.

Objetivos sanitarios

Los objetivos sanitarios de la década son mejorar los logros alcanzados. Chile en
general tiene muy buenos indicadores de salud y la idea es poder mejorar esos logros.
Por ejemplo, enfrentar los desafios derivados del envejecimiento y los cambios de la
sociedad. Hasta hace quince afios atras, nuestro énfasis era la mal nutricién. Hoy dia es
la obesidad, que tiene que ver con cambios de época, pero también con conductas
individuales, con nuevos modelos de salud y también la esperanza de vida de las
personas.

También han disminuido las desigualdades. Este es un tema no solamente de
nuestro sector, pero es la mayor demanda que tiene nuestra sociedad. Por lo tanto, a
partir de la politica de salud tratamos de disminuir las desigualdades.

El departamento presta también servicios acordes con las expectativas de la
poblacién. O sea, hoy ya no es solo el médico quien dice que es lo bueno y lo malo para
un paciente, sino que es el propio paciente el que tiene que quedar conforme con el
servicio prestado. Por ejemplo, con los médicos ha habido grandes disputas para que
mejoren el lenguaje, que puedan explicar claramente qué es lo que el paciente tiene, y
a las personas que tengan un trato distinto.
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Asi como también el programa de gobierno de Michelle Bachelet establece
proteger la salud, reforzar la atencién primaria como modelo, mejorar la sanidad
privada, el respeto al paciente, estilo de vidas saludables y la salud de los adultos
mayores.

Estos elementos van constituyendo el énfasis, dénde estdn los objetivos
sanitarios a partir de nuestra misidn, y a partir de eso se baja con lineas programaticas
gue son: asegurar e implementar el Plan Auge, que principalmente garantiza derechos
sociales en materia de sanidad como oportunidad, cobertura financiera, etc. Asi
también, se desarrolla el reforzamiento de la atencion primaria, el mejoramiento de la
salud privada (desde el punto de vista de la regulacidon, de la generacion de
instrumentos que permitan que los usuarios y los ciudadanos del sistema privado
tengan ciertas garantias y se puedan mejorar). También una sanidad comprometida,
acogedora y ademads productiva de estilos de vida saludables, con énfasis en los adultos
mayores y los nifios. Esto engarzado con el sistema de proteccion social, el cual actia
con grupos especificos.

Hoy, el Departamento de Control de Gestidon del Gabinete del Ministerio de
Salud tiene comprometida la evaluaciéon de los casos de Urgencia, que es de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales; el tratamiento de la obesidad, que es de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales, la Subsecretaria de Salud Publica y ademas el
Fondo Nacional de Salud FONASA, el programa de control y prevencién del VIH SIDA
gue es de la Subsecretaria de Salud Publica. En la evaluacién de impacto tenemos los
programas de reforzamiento de la atencidon primaria, el Centro de Informacién y Apoyo
para la Prevencién Social del VIH/SIDA (CRIAPS), que es de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales; y en la evaluacion comprensiva del gasto la Comisién Médica, Preventiva
e Invalidez (COMPIN), que es de la Subsecretaria de Salud Publica mas FONASA, que
tiene algo que ver en este tema, y se estd en un proceso de cierre.

A partir de la experiencia en el sector y especificamente del equipo de control
de gestién se puede decir que algunos de los desafios que son relevantes son la
ausencia de un sistema de evaluacién interno permanente. Esto quiere decir que
tengan capacidad y que tengan una incidencia directa, y eso es un desafio. Entonces la
evaluacion surge cuando a partir de la discusidén presupuestaria se establecen cuales
son los programas a evaluar; por lo tanto es un proceso que tiene un inicio y un fin pero
no hay una dindmica de evaluacidon permanente en los servicios.

Otro desafio es generar procesos de aprendizaje a partir de los proyectos de
evaluacion; o sea en general los departamentos de estudios responden a ciertas
dindmicas y mas bien pasan a ser contrapartes de los estudios externos que se realizan,
mas que de generacidén de materia gris propia dentro de las instituciones.
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Es necesario que los procesos de cierre fuesen mas flexibles. Por ejemplo, en el
tema VIH -que es del afio 2000- tenemos un compromiso que hoy dia a la fecha no
tiene mucho sentido, pero como quedo establecido en 2000, hay que cumplirlo. Pero la
verdad es un cierre inoficioso, porque no aporta mucho de accidn. Esto tiene que ver
mucho con las dindmicas.

Hoy no hay una institucién publica que se preocupe de la investigacidn social.
Existe el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) que desarrolla estadisticas, pero mas
bien duras, cuantitativas. Con respecto a cudles son los impactos, cuales son los
pensamientos, cuales son las nuevas conductas, cuales las nuevas caracteristicas, qué
es lo que se piensa, qué es lo que no se piensa la verdad es que no hay un centro de
estudios publicos que permita generar mejor politica publica.

Chile tiene estudios aislados, estudios licitados, sin sinergia entre ellos; la
verdad es que tampoco hay mucha intersectorialidad en ese ambito, o sea cuando se
habla del tema de la obesidad son muy pocos los sectores que quedan fuera del tema,
porque la obesidad tiene que ver con el deporte, con la salud, con la educacién, con los
espacios recreacionales, etc. Hoy vivimos en una sociedad compleja que requiere una
intervencién mas alld de un sector en particular. Mayor inversién y desarrollo completo
de la matriz de marco légico: la matriz de marco légico completa es una metodologia
interesante, participativa, que no se desarrolla completamente, y que sin duda alguna
se usa porque tiene, valga la redundancia, una légica bastante directa. Pero se sabe
gue no hay un analisis involucrado, que no hay procesos participativos detras; entonces
ese es uno de los problemas que se ha podido ver.

Tampoco hay una incorporacidn de la sociedad civil dentro de los procesos de
evaluacidn, los procesos de control de gestidon hoy, y es una de las criticas de pronto a
la nueva gerencia publica, miden solamente lo que esta explicitamente medido y
tienden a cumplir procesos, pero hay valores agregados que se pueden desarrollar que
no se ven y que son prismas distintos.

La crisis del Estado pasa mas por una crisis de legitimidad que por lo que se
hace. La crisis del Estado de Bienestar no es una crisis sobre el Estado de bienestar, es
una crisis del financiamiento del Estado de bienestar, que es muy diferente; la gente
adhiere al Estado de bienestar, pero la crisis del Estado de bienestar tiene que ver con
el financiamiento, no con la legitimidad dentro de la ciudadania.
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Por lo tanto se debe cambiar el paradigma y entender que no es solo que se
haga bien un trabajo, sino, ademas, que la gente sienta que se hace bien. Y ahi hay un
tema relevante, que tiene que ver con una democracia mas moderna, una gestién mas
moderna, con un cambio de enfoque relevante.

Hay que incorporar otras variables dentro de la evaluacidn: qué tanta
participacién existe de los presupuestos de un determinado programa y qué porcentaje
de esos presupuestos se distribuye de manera participativa. Variables como aquellas
no estan presentes en estos procesos de evaluacidn. Es relevante y tiene que ver con la
modernizacién del Estado y con una mayor democracia.

Hace falta una vinculacién de la investigacién académica con los organismos
publicos; por un lado que los organismos publicos dejen de ser oferentes de licitaciones
de investigaciones vy, por otro lado, que las universidades dejen de ser una especie de
consultoras u ONGs que desarrollan algunos proyectos de investigacién. Ahi se pueden
construir acciones, marcos permanentes que permitan que tanto los que se preocupan
de la materia gris de nuestra sociedad como los que ejecutan la politica publica
establezcan niveles de trabajo permanentes en el tiempo. Mayor flexibilidad para la
innovacién y aumento de coberturas y presupuestos. Se necesitan recomendaciones
mas amplias y diversas, mayor intersectorialidad. Y finalmente, establecimientos de
mecanismos de coordinacién mas abiertos y con relaciones extra-institucionales, es
decir, que puedan establecer niveles de evaluacion de comparacién con otros
programas de otros sectores y de otros ministerios. Independiente de que no se trate
de los mismos temas, pero que existan indicadores que vayan marcando ciertas pautas
en materia de cobertura, calidad, eficiencia, participacion, etc.

Conclusion:

En el Departamento de Control de Gestion del Gabinete del Ministerio de Salud
hay un trabajo intersectorial que es interesante, que es abundante y con una plétora de
desafios. Hay un trabajo con otros sectores, se desarrollan ciertas acciones, pero éstas
pueden ser insuficientes, y eso tiene que ver con el modelo de Estado que tenemos,
con elementos centralizadores, con elementos diferenciadores, segmentados, incluso
con la propia estructura presupuestaria que tenemos, que puede impedir de pronto la
ejecucion del presupuesto de manera intersectorial. Hay un trabajo en esa area, pero
esta bastante segmentado desde el punto de vista del monitoreo.

Efectivamente, hay que pensionar la gestién para seguir mejorandola; pero hay
mensajes comunicacionales que estan claramente intencionados hacia un sistema
determinado. Por ejemplo, se habla de problemas de coberturas de cama y cuando en
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la red se busca “camas” no encontramos a veces ni en el sector privado. Pero lo
importante es que el sistema de salud responda, y que cuando pasen ciertas
situaciones como pandemias, responda. Y hasta la fecha se ha respondido bien. Existe
eficacia del sistema publico de salud chileno a nivel mundial.

No se debe caer en viejos paradigmas, como hay que hacer las cosas o hay que
hacerlas bien. Hoy es distinto: hay que hacerlas con la gente, hay que hacerlas
participativamente. Sobre todo por lo complejo que es hacer gestién publica.

lI.2. “FOSIS. EXPERIENCIA POSITIVA DE EVALUACION PARA LA TOMA DE
DECISIONES”.

COLOMA, Pablo. Director FOSIS (2009)

Resumen: El Fondo Solidaridad e Invencidn Social (FOSIS) ha establecido una politica
continua de monitoreo de datos, que ha permitido conseguir resultados exitosos e
incluso abrir campo hacia programas experimentales de evaluacién de sus politicas.

Palabras clave: toma de datos sistematica, marco légico, microemprendimiento, FOSIS,
DIPRES, grupo de control, linea de base.

Introduccion:

En materia de gestidon programatica la parte de la evaluacion empieza a ser un
elemento que es parte integrante de la gestion. Tiene que ver con preguntarse sobre si
lo que se hace vale la pena, esta bien hecho, puede ser perfeccionado, genera
impactos, cumple con las hipétesis originales, etc.

El Fondo Solidaridad e Invencién Social (FOSIS) es una institucidn creada el afio
1990, se podria decir que es una expresidon muy genuina de un acuerdo nacional de los
afos de regreso a la democracia en Chile, de hacerse cargo de los problemas que
tienen que ver con la pobreza y la extrema pobreza del pais, afios en los que los
indicadores de pobreza se acercaban al 40% y por tanto se sentia la existencia de una
deuda social enorme que habia que enfrentarla con decisién. A partir de ello surge la
idea (bastante innovadora para esos tiempos; hoy tenemos fondos sociales en
Latinoamérica, pero en esos anos fue riesgoso crear un fondo de inversién social
focalizado en temas de pobreza). Hoy, FOSIS es una institucidén que esta en todo el pais,
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gue cuenta con alrededor de 800 funcionarios en las regiones de Chile y que esta
atendiendo en distintos programas a mdas de 100 mil familias en el Programa Puente,
gue es un programa que FOSIS administra. También, FOSIS trabaja con cerca de 50 mil
microemprendedores; y un conjunto de 20-30 mil familias que son apoyadas con
distintos programas que estan en la linea del desarrollo social, entendiendo desarrollo
social como aquello que no tiene que ver directamente con lo econdmico, sino que con
el desarrollo de otras condiciones que también son importantes para ir superando las
condiciones de pobreza.

El siguiente articulo repasard brevemente algunos de los hitos de gestacion,
trabajo y logros de FOSIS para dar a conocer una experiencia innovadora en temas de
evaluacion de politicas publicas.

La toma de datos sistematica

Hay que sefialar que la evaluacién ex-post es una herramienta fundamental
dentro del proceso de modernizacién del Estado, que tiene que ver con buscar ser mas
eficiente y perceptivo al mandato de servicio a la ciudadania. Es una forma donde se va
objetivando cémo se hace un trabajo: bien, mal, regular, y qué debe ser cambiado. A
partir de ello se empiezan a impulsar herramientas de evaluacién, desde la Direccién de
Presupuestos (DIPRES), aplicada a los servicios publicos: desde 1997, la evaluacidn de
programas gubernamentales, desde 2001, la evaluacién de impacto y desde 2002, la
evaluacién comprensiva del gasto. Desde 2001, el Programa de Desarrollo Social del
FOSIS6 esta Es evaluado bajo este sistema gubernamental, siendo el primero.

Luego, se evalud el Programa Generacién de Capacidades en Localidades Pobres
a partir del afio 20027, y el Programa de Nivelaciéon de Competencias Laborales a partir
del 20038.

Por otra parte, desde el afio 2004, se aplicaron evaluaciones de impacto al esta
Programa de Reinsercion Laboral y Empleo del FOSIS. Resulté interesante porque los

°F| Programa de Desarrollo Socialtiene por objeto desarrollar distintas acciones en favor de las familias en
aquellos casos que no tienen que ver necesariamente con lo econdmico: mejoramiento de la vivienda,
mejoramiento de la dindmica familiar, generacion de articulacién en redes, organizacidn, trabajo con nifios,
reforzamiento escolar, etc

7Bl Programa Generacion de Capacidades en Localidades Pobre tenia como foco principal el tema del
emprendimiento.

. El Programa de Nivelacion de Competencias Laborales en ese entonces estaba focalizado
fundamentalmente en combatir el analfabetismo o la necesidad de adultos en aprender a leer y escribir,
teniendo una importante cobertura dentro de los sectores mas vulnerables. Hoy en dia, no esta dentro del
FOSIS.
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resultados resaltaron este programa como efectivo para generar empleo en el largo
plazo, en comparacién a otras iniciativas de creacién de empleo de emergencia.
Después, se aplicaron evaluaciones de impacto al Programa de Apoyo a las Actividades
Econdmicas y al Programa de Apoyo al Micro emprendimiento, cuando que se evalué
toda la accién del FOSIS en 2007.

Entre 2004 y 2006, los resultados de los procesos evaluativos ratificaron
laimportancia de estos programas por cubrir necesidades de los sectores mas
vulnerables. Especialmente en el caso del Programa de Apoyo a la Actividad
Econdmica, permitieron en comparacién a un grupo de control, demostrar la
generacién de un impacto medible y razonable en distintos dmbitos tales como
losingresos, las ventas de las unidades productivas, la percepcion del futuro, etc.
Siguiendo la misma linea durante el ano 2007, la evaluacién de los programas sociales
permitieron cuantificar un conjunto de iniciativas sociales dificiles de medir aparte del
desafio que representa el hallazgo de grupos de control.

Paralelamente a estas iniciativas de evaluacién externa que provienen de la
DIPRES, el FOSIS también asumié como un desafio institucional, la creaciéon de un
modelo de evaluacién interno. Hoy, estd siendo aplicado a los programas que cuentan
con variables posibles de ser medidas. En definitiva, es hablar practicamente de todos.
Solamente quedan excluidos algunos como “didlogos ciudadanos”, donde, por ejemplo,
no se ve muy pertinente encontrar variables medibles en la perspectiva de una
evaluacién ex post.; Sin embargo, los programas de emprendimiento, de apoyo a la
empleabilidad, y de desarrollo social estan siendo evaluados. Se trata de un sistema de
evaluacién que cuenta con el levantamiento de una linea de base para cada usuario
atendido a través de estos programas. Esta etapa se realiza a por un agente externo,
generalmente el ejecutor privado o consultor que lleva adelante el programa, quién
mide los distintos indicadores que se han definido.

Al final de un programa se miden nuevamente los mismos indicadores para
observar su evolucidon tanto en para la linea de base como para la linea de término, al
universo de usuarios. Ademas una vez transcurridos seis meses post intervencion se
vuelve a tomar una muestra significativa de los que fueron usuarios del programa y se
mide los mismos indicadores.

Para cada programa de la institucion que atiende a usuarios se levanta
informacién de identificacién, de contacto, y sobre caracteristicas socio demograficas
del usuario como sexo, edad, estado civil, situacién ocupacional, nivel educacional,
ocupacion, etcétera.. Ademas, se recolecta informacion sobre una bateria de variables,
sefialadas con anterioridad, que el programa intenta modificar, yque miden los
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resultados y que el programa intenta modificar. Se miden al momento de levantar la
linea base, al final del programa, y 6 meses posteriormente a este.

En las variables de medicion algunos atributos son los que se miden una vez, y
gue no se modifican fundamentalmente, y un conjunto de variables de intervencion
gue son las que uno intenta modificar.

En el caso del programa de apoyo a la actividad econdmica, se trata de un
programa que genera una intervencidn a través de un capital semilla o una
capacitacién a microemprendedores —bastante precarios- que tienen la posibilidad o
tienen un plan de negocios que quisieran implementar para mejorar su desarrollo. En
este caso se miden temas que tienen que ver con su condicién de pobreza y con el
perfil de su unidad econémica, y entre ellas estdn el ingreso auténomo, la actividad
econdmica que realiza, los costos del negocio, las ventas del negocio, las utilidades del
negocio. Asi, en otros programas de desarrollo social, aquellos que tienen que ver con
nifios por ejemplo, bueno existe otra bateria de variables que tienen que ver con
aquellos factores que se quieren intervenir: mejoramiento de la autoestima, de la
participaciéon de los padres en el proceso de educaciéon de sus hijos, el mejoramiento de
las calificaciones, etc. Es decir, cada programa cuenta con ese set elaborado a partir de
un marco légico que finalmente es medido en forma sistematica.

En el caso del programa de apoyo al microemprendimiento, que es un programa
gue apoya fundamentalmente a poblacién cesante o subempleada para que desarrolle
una microempresa, se evalla en este caso el ingreso auténomo e individual segln sexo.
Aqui aparece una diferencia de sexos que es bien interesante, porque constituye para
Fosis una preocupacién que se ha ido confirmando a través de distintos instrumentos
de evaluacion: que en el caso de los hombres, el nivel de éxito alcanzado, pese a que
son una minoria, es mayor (en la atencion del FOSIS 75% son mujeres y 25% hombres
mas o menos), pero también se detecta que en el caso de las mujeres en el tema del
emprendimiento que el impacto de ingresos es menor. Entonces es interesante que a
partir de estos analisis, se empiezan a copiar conocimientos que permiten darse cuenta
en este caso de que hay un elemento que a lo mejor requiere una intervencioén, un
estudio mas profundo: ¢qué estd ocurriendo que en el caso de las mujeres no se logra
un nivel de ingreso tan sustantivo como ocurre con los hombres? Hay varias hipdtesis.
Muchas veces se trata del caso de jefas de hogar, que ademas tienen que hacerse cargo
de su casa y por tanto eso atenta contra el tiempo, contra la posibilidad de dedicarse a
un emprendimiento, o en muchos otros casos, en la mitad de las mujeres, se trata de
segundas generadoras de ingreso, donde hay un cényuge que genera el ingreso
principal y una mujer que se incorpora al mundo laboral a través de un
emprendimiento, y por tanto, el nivel de ingreso es menor, porque le dedica menos
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tiempo, etc. Este es un ejemplo de los que se va relevando en la medida que se van
tomando datos sistematicos.

A partir de esta preocupacién, Fosis ha sostenido una interesante conversacion
con la Universidad de Chile, en particular con el Departamento de Economia, donde ha
tanteado la probabilidad de desarrollar un trabajo colaborativo en materia de
lanzamiento de un programa de evaluacién de impacto, y tenemos ya como proyecto
generar para 2010 una primera iniciativa de evaluacién experimental para el programa
de apoyo al microemprendimiento en la Regidon Metropolitana. Este es un desafio
enorme, porque los expertos sugieren la necesidad de implementar un modelo
experimental de aleatorizar parte de la selecciéon de beneficiarios, y ahi uno empieza a
chocar con un tema ético que es extremadamente complejo. Se estd viendo de qué
modo se puede compatibilizar los objetivos de generar una evaluacién con los mas
altos estandares, una evaluacién de impacto, pero a la vez no sacrificar ni un apice el
mandato o la ética de la accién publica. Y desafio de Fosis que es interesante, porque
se estan viendo formas experimentales mediante las cuales podamos generar grupos
de control aleatorios que nos permitan comparar en el mediano o largo plazo el
impacto del programa.

Conclusion:

Para FOSIS la evaluacidn de sus programas constituye un desafio cada vez mas
necesario y un imperativo para la toma de decisiones. Fosis va entendiendo
crecientemente que el tema de la evaluacién tiene que ir conformando parte
integrante del proceso de gestidon de programas. La experiencia de la institucién en esta
materia es valiosa. Comparada con otras instituciones publicas, FOSIS es sorprendente
ver a que tiene la capacidad de ir levantando informacién.

Esto porque lo que mucha veces pasa en el tema de la evaluacién es que se
pregunta por qué se toman datos cuando ya parece ser muy tarde. Entonces en una
institucion como la nuestra, hay una disciplina de ir generando informacién desde el
primer momento con cada programa, de tal modo que eso permita hacerse preguntas
y poder tener una base de datos importante que pueda dar respuestas.

Sin embargo, aun se reconoce en Fosis una enorme necesidad de ir avanzando
tanto en la calidad de datos como en la profundidad de las evaluaciones, bajo las
metodologias actuales. Y también dar pasos relevantes en evaluacion de impacto con
metodologias experimentales. Eso hoy en dia constituye una gran preocupacion.
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FOSIS aspira a hacer evaluaciones de impacto, que permanezcan en el tiempo y
que permitan ir generando grandes aprendizajes respecto de lo que se esta haciendo,
de la calidad, del impacto que genera. Incluso estableciendo algunas variaciones
programaticas, ir teniendo la posibilidad de “experimentar” con variaciones
programaticas de tal modo de no solamente chequear el impacto, sino también ver qué
es lo que explica ese impacto. Se puede entrar a hacer ese tipo de preguntas, que son
de bastante mayor sofisticaciéon, y que permiten finalmente arribar a una toma de
decisiones mucho mds compleja, sofisticada, para ir haciendo ajustes programaticos
gue las hagan cada vez mas eficientes, mas efectivos y de mayor calidad para nuestros
usuarios.

111.3. “EL TRABAJO CON LA CIUDADANIA COMO EXPERIENCIA DE MEJORAMIENTO DE
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS: DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES.”

CABRERA, Hugo- Encargado Programa Nacional de Voluntariado de la Divisién de
Organizaciones Sociales (2009)

Resumen: La experiencia de la Division de Organizaciones Sociales (DOS) en temas de
inclusion de la ciudadania en las estrategias de disefio y evaluacion de la politica
publica muestra que se generan procesos de legitimidad que permiten blindar a las
instituciones sobre supuestos actos de corrupcion o ineficiencia.

Palabras clave: métodos participativos, cuentas publicas participativas, fortalecimiento
de la sociedad civil, ciudadania, legitimidad, institucionalidad, democracia.

Introduccion:

¢Qué puede decir la Division de Organizaciones Sociales (DOS) al hablar acerca
de la evaluacién? Es una materia que aparece con elementos tremendamente técnicos
y duros, en circunstancias que estamos hablando de una divisidn que tiene que ver
fundamentalmente con temas de participacién ciudadana, incentivo a la asociatividad,
a la diversidad, a la informacidn ciudadana y al derecho a la informacion.

La DOS, puntualmente el programa de Voluntariado, que estda muy vinculado al
fondo para el desarrollo de la sociedad civil, es una divisidon (subrayando que es una
divisién de un Ministerio, con todo lo bueno y malo que implica en términos de
alcance) que tiene como misidn impulsar los derechos de informacidn, participacion,
asociacion (algunos le llaman asociatividad), respeto a la diversidad como politicas
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publicas ciudadanas estableciendo alianzas de corresponsabilidad entre Estado (el
gobierno en este caso) y la sociedad civil.

éQué tiene que ver esto con evaluacion? Tomando elementos de la agenda y del
instructivo de participacidn ciudadana, que data de 2008 y que tienen que ver directa o
indirectamente con esta idea de evaluacién, se procederd a relatar simplificadamente
la experiencia de DOS.

Trabajo de la DOS

Entre los pilares de la agenda DOS hay dos conceptos: por un lado, la gestion
publica participativa y, por otra parte, el fortalecimiento de la sociedad civil.

La gestion publica participativa alude en general a la incidencia ciudadana en las
definiciones de interés publico, especialmente aquellas de la administracién del
gobierno, especialmente en el ciclo integro de disefio, ejecucién, seguimiento,
evaluacién y control social de politicas, planes y programas publicos. Se habla no
solamente de la evaluacién ex post, sino que también desde el origen de la politica
publica.

¢Qué hubiese pasado si por ejemplo una politica publica tan importante, tan
trascendente como Transantiago hubiese pasado por el filtro de espacios de
participacién ciudadana, donde los usuarios, los distintos grupos de interés hubiesen
tenido la posibilidad de opinar? Y no sélo eso: sino también que esas consideraciones,
esas opiniones hubiesen sido finalmente consideradas. Es posible que la legitimidad de
esa politica publica hubiese sido posiblemente distinta, y la respuesta de la ciudadania
ante esa politica publica probablemente hubiese sido distinta. éPor qué? Porque surge
de un proceso donde los distintos actores fueron convocados, oidos, y donde hubo una
institucionalidad que permitié incorporar esas posiciones o esos puntos de vista.

Ahora, ¢Como es posible llevar a la practica estos como principios o ideales de
gestion publica participativa?

Hay que hacer un andlisis concreto que permita interactuar con otros actores
gue tienen miradas mas suspicaces respecto de este tipo de dispositivos de
participacién ciudadana. La agenda de la DOS habla de algunos elementos. Por
ejemplo, las cuentas publicas participativas que estan incorporadas en el instructivo y
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gue ya, a partir del afio pasado, deben ser hechas por ministerios y las subsecretarias,
servicios derivados, intendencias y gobernaciones.

Los métodos participativos: hay un ejemplo tristemente célebre de los didlogos
participativos: Maria Luisa Sepulveda. Quizas fue la peor manera de saltar al estrellato
de los didlogos participativos; pero se puede asegurar que las experiencias de didlogos
participativos realizadas con la metodologia que fue generada precisamente por la DOS
al tenor de la conversacion son muy distintas al que se vio aquella vez. Completamente
distinto. Las posturas son categdricas y vehementes, sin embargo, prima un clima de
respeto que sélo se puede afianzar sobre la base de procesos ex post. O sea, no es sdlo
juntarse a conversar sobre alguna cosa que ocurre, sino que mas bien se plantea un
tema, se pregunta si interesa y si es de interés, se fija una posicion o documento que
permita ordenar el debate para conversar presencialmente, discutir cada punto, hacer
un trabajo de sesion plenaria, talleres y después esa informacién respaldarla con una
respuesta institucional de cada ministerio y servicio involucrado.

Esta experiencia, que es muy rica, ha permitido a la DOS validar este modelo.
Desde luego, esto es un campo susceptible de perfeccionamiento y también
susceptible de hacer ciertos amarres que permitan que estas consideraciones de los
didlogos participativos sean también de un caracter no solamente consultivo, sino
también vinculante. Las minutas de posicidon, que tienen que ver con fijar ciertos
criterios objetivos, se tienen que subir a la pagina web de la DOS y que la gente pueda
opinar mediante las cuentas publicas participativas.

Presupuestos participativos: existen especialmente en el dmbito de la salud, que
han ido permeando otros espacios, especialmente también el mundo municipal. Desde
luego también todos los soportes de informacidn publica, de la mano con lo que es la
fijacidn de la ley de transparencia, pero también con los dispositivos preexistentes. El
sistema de informacién y atencién de usuarios, todos los dispositivos que la ciudadania
tiene para poder enterarse de las ofertas publicas o para poder preguntar sobre
determinadas cosas al Estado. Soporte de capacitacion, en derechos sociales a la
ciudadania, en fin, hay una oferta amplia, cada uno con beneficios, o mas bien, cada
uno con ventaja y desventajas, cada uno con mayores grados de madurez, pero que a la
DOS estima que es el camino que hay que recorrer.

Las cuentas publicas participativas: Se definen como una instancia mediante la
cual las autoridades publicas dan cuenta de la gestion de sus politicas, planes,
programas y acciones. Su ejecucidon presupuestaria ante la ciudadania, que también
considera un proceso de respuesta, no se agota en la ceremonia y ni en la catarsis que
se produce en el momento en que un ciudadano o lider de una organizacion
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involucrada en el quehacer publico hace valer su opinidén, sino que supone una
metodologia de respuesta.

La DOS ha generado un tipo de cuenta publica con este apellido: “participativa”;
y cuyos elementos son los siguientes: una elaboracién de un documento a partir de los
instrumentos que ya estan presentes (balance y gestidon integral), un proceso de
difusidn y convocatoria con criterios de equidad para que la gente pueda acceder vy,
desde luego, acceder a este documento antes de la cuenta, no durante.

La entrega de la cuenta se hace en un trabajo de grupo, por tematica y en un
plenario, y posteriormente este proceso se cierra con una respuesta institucional que
es diferida en el tiempo y que supone un plazo de 45 dias para que la autoridad, sobre
la base de todo lo surgido en esta cuenta, haga una nueva respuesta en torno a este
compromiso.

Los Ministerios que han realizado la cuenta, hasta el dia de hoy son trece. Los
servicios que la han realizado con esta metodologia, 24, aunque hay muchos que han
hecho una metodologia quizd mas tradicional. Diez intendencias han realizado la
cuenta y personas que han sido movilizadas en éstas, unas cinco mil. Es decir, un dato
para nada desdefiable porque esta gente que ha ido no va a perder el tiempo, va a
opinar y va a interpelar con un sentimiento ciudadano de respeto a las autoridades y
les pide explicacion, transformandose en una instancia de retroalimentacién para los
nuevos ciclos de planificacion. A juzgar por la experiencia, estos instrumentos de
gestidon publica participativa enriquecen el proceso de planificacién gubernamental,
entregando lo mas bdsico (que es un feedback desde la ciudadania) y ampliada como
procesos o ejercicios de reflexividad que hace la autoridad para disefiar, implementar y
evaluar politicas publicas. En este sentido la DOS estima que son muy primarios, pero
nada desdefables estos mecanismos de gestién publica participativa. Con ello, la DOS
cree que aumentan la legitimidad de las definiciones o de las decisiones de la
autoridad. Ademas contribuyen a generar una ciudadania activa.

La DOS tiene el desafio de generar ciudadanos criticos, ciudadanos involucrados
mas alla de lo electoral, a la DOS le interesan las virtudes civicas, de la convivencia, de
la preocupacién por lo publico, de la solidaridad, de la cooperacién, un encuentro
realista con la autoridad, y en ese sentido se necesita involucrar a los ciudadanos mas
alld de, por ejemplo, su derecho de sufragio que se da cada cierto tiempo. La idea es
tener a ciudadanos involucrados con el sector publico y tener instituciones receptivas a
sus puntos de vista. En este sentido, uno de los desafios es afianzar los procesos de
respuesta de las autoridades asi como incorporar los criterios ciudadanos en los
sistemas institucionales de evaluacion, y para eso seguramente seria interesante
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alguna discusion con DIPRES o con todas las actividades que “externamente” traen a la
DOS.

Respecto al fortalecimiento de la sociedad civil, este elemento implica generar
condiciones favorables para una asociatividad de interés publico, fuerte, capaz de
interactuar con los organismos del Estado, pidiéndole cuenta, y desde luego auténoma,
sin crear ningun grado de clientelismo o algo que se le parezca.

La DOS cuenta con el fondo para el desarrollo de la sociedad civil, que puede ser
analizado como un componente de un programa publico, por tanto objeto de
evaluacidon de las entidades externas (como la Secretaria General de la Presidencia
(SEGPRES) o la Direccidon de Presupuestos (DIPRES), o como iniciativa que a su vez
incluye ciertos elementos de evaluacion en los proyectos que recibe con un
determinado mercado. El convocante es el Ministerio de Secretaria General del
Gobierno, la DOS, el Consejo Nacional y todos los concejos regionales del fondo, que
tienen un rol consultivo tremendamente importante. Y estos concejos estan
compuestos por miembros de organizaciones de la sociedad civil. ¢El objetivo del
fondo? Favorecer la creacion, fortalecimiento, autonomia, sustentabilidad e incidencia
de organizaciones y redes de interés publico.

A inicios del 2005, los destinatarios a distancia, que son organizaciones
pequefiias de la sociedad civil, se les pidieron que aborden determinados temas. Y entre
los temas estaban: rendicion de cuentas, tanto de ellos como entidades,
“accountability” (rendicidon de cuentas en inglés) de entidades del Estado. Eso también
es una manera de incluir a la ciudadania para que a su vez ellos ejerzan su rol de
Contraloria Social. Evaluacion desde ciudadanos.

Este fondo también quiere contribuir al empoderamiento de actores sociales
gue desarrollen iniciativas de incidencia en la esfera publica. La DOS no pide que
ejecuten un guion pre-ordenado. Mas bien, acota a ciertos temas, se focalizan ciertos
temas, pero son las organizaciones los que escogen qué tipo de proyecto. Contamos
con la evaluacién que debemos hacer nosotros de esos proyectos. Tanto ex ante,
durante, como ex post. Tiene que ser una evaluacidon caso a caso. Es distinto un
proyecto de visibilizacién publica del sector a un proyecto de un tallado. O un tallado a
uno que se dedique a capacitar a lideres sociales. Cada uno tiene sus propias medidas,
por lo tanto la DOS se obliga a ser flexibles en todo el proceso de evaluacién o de
preevaluacion y después de la adjudicacion.

También el fondo responde a los instrumentos de evaluacion externa propios de
la administraciéon publica.
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Estos elementos han incidido positivamente en la dinamica del fondo para el
desarrollo y la sociedad civil. En ese sentido es un gran aporte externo. Pero también
dispone de herramientas de evaluacion interna, propias de la DOS, que han permitido
su mejora constante.

Algunas mejoras a atribuir a los sistemas de evaluacién: a nosotros nos interesa
replicar la légica del individualismo en el seno de la sociedad civil, por tanto los
proyectos que nosotros propiciamos son proyectos que tienen que venir presentados
por una organizacién titular, pero con varias organizaciones co-ejecutoras. Con eso
gueremos incentivar a que la gente pueda tener una red de apoyo.

La evaluacién externa: antes se hacia una evaluacion desde la propia DOS, lo
gue en un ministerio politico como el nuestro generaba todo tipo de suspicacias. La
pre-evaluaciéon creo que nos ha brindado o apoyado contra cualquier ataque que tiene
que ver o que pase por alguna cosa personal o criterios que no tienen que ver con los
meritos reales de las propuestas.

Hay modificaciones por género, modificaciones de acuerdo a la postulacién que
son todas cosas que nosotros consideramos que han sido mejoradas y que han sido
producto de estos sistemas de evaluacion.

En cuanto al sistema de evaluacidén ex ante, durante y ex post, somos como
muchos fondos concursables. Hemos ido probando distintas alternativas para poder
optimizar el proceso, apoyar el logro de los objetivos de cada proyecto y mirar cémo
van uso a los recursos que son uno de los temas que también le interesa mas a la
DIPRES. Ahi estan puestos algunos elementos de evaluacidn.

Conclusion:

No cabe duda de que los sistemas de evaluacién aplicados -tanto internos como
externos- han contribuido al perfeccionamiento del fondo DOS. Medidas tomadas tras
estas evaluaciones, han blindado al fondo ante sospechas o acusaciones.

Este es un fondo que el afio 2008 tuvo una gran acusacién de corrupcion. La
Controlaria investigd y no logré detectar en cuatro meses de investigacion, ninguna
anomalia. En buena medida porque todas las medidas que se habian tomado
previamente habian sido por estos sistemas de evaluacién.
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La incorporacién de la ciudadania perfecciona los procesos de planificacion de
las autoridades. Con el rol consultivo, el interés ciudadano por evaluar el desempefio,
la puesta de los programas del Estado, queda muy bien ejemplificado en el seguimiento
que la propia sociedad civil organizada ha hecho de la agenda de la DOS.

La retdrica del desinterés, que la gente no se involucra con estos temas o no son
de interés parece mas bien una actitud justificadora de aquellos que no quieren
incorporar elementos “ciudadanizadores” al disefio, implementacion, evaluacién y
control de las politicas y programas publicos.

La participacion ciudadana no reemplaza los mecanismos que la propia
administracion se da para la evaluacién, esos mecanismos también tienen su propia
dindmica. La co-responsabilizacion en la suerte de politicas, planes y programas
publicos fortalece las instituciones y a la democracia de nuestro pais.
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Capitulo IV: EXPERIENCIAS DE EVALUACION EN LOS ORGANISMOS
INTERNACIONALES: SEGUIMIENTO DE METAS MUNDIALES

Coordinador: Sergio Martini

La globalizacién de las relaciones econdmicas, sociales y culturales también se
expresa en la evaluacion. Hoy dia existe un amplio consenso a nivel internacional en la
importancia de definir metas deseables de alcanzar por los paises para combatir la
pobreza, la enfermedad, el analfabetismo, la degradacién del medio ambiente; la
discriminacion contra la mujer y la mala calidad de la educaciéon entre otros. Las
cumbres presidenciables a nivel mundial o regional y las conferencias organizadas por
las Naciones Unidas, Agencias de Cooperacién y Banca Internacional, han definido
metas precisas para alcanzar los objetivos que los paises se han comprometido cumplir.
El seguimiento y evaluacion de estas metas plantea desafios metodolégicos y de
informacién relevantes. ¢ Qué metodologias se utilizan para el seguimiento y monitoreo
de estas metas, asi como para los objetivos macro de desarrollo? ¢Cudles son los
problemas técnicos y operativos que presentan estos sistemas de seguimiento y
monitoreo? ¢Cuales son los aprendizajes para la evaluacién derivados de estas
experiencias? En este capitulo se presentaran dos sistemas de monitoreo y
evaluacién: las metas Educacién Para Todos (UNESCO/Orealc)9 y el modelo de
evaluacidn desarrollado por la Divisién de Desarrollo Social de la CEPAL.

° Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Oficina Regional de
Educacion para América Latina y el Caribe.
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= Rodrigo Martinez - Divisién Desarrollo Social, Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL)- Oficial de Desarrollo de la CEPAL

= Mauricio Castro - Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)- Consultor - Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la
Calidad de la Educacién (LLECE)
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IV.1. “LA IMPORTANCIA DEL CRITERIO MULTIPLE EN LAS EVALUACIONES DE LA
CEPAL".

MARTINEZ, Rodrigo. Divisién Desarrollo Social, CEPAL- Oficial de Desarrollo de la CEPAL

Resumen: la CEPAL (en voz de R. Martinez) explica la importancia del trabajo multi-
criterio y multi-analisis para poder evaluar de la manera mas integralmente posible.

Palabras clave: CEPAL, evaluaciéon de impacto, analisis multi-criterio, gestién de
calidad, eficiencia gasto social, tasa de descuento, integralidad.

Introduccion:

Es interesante compartir o poner sobre la mesa el tema de qué es lo que
entendemos cuando hablamos de evaluacion.

Por ejemplo, si un Sociélogo habla de evaluacidn de proyectos, se pensara que
resolverd la evaluacion como impacto, como se estd modificando una parcela de la
realidad.

Si se le pregunta a un Psicélogo, seguramente dird que la evaluacidon es mas
bien un tipo analisis para medir la condicién de las caracteristicas de la personalidad,
desarrollo intelectual, etc., de un individuo.

Preguntado sobre evaluacion un médico, la respuesta puede ser para él de un
caracter de diagndstico que analice en qué medida el tratamiento que se le ha
realizado a una persona esta funcionando.

Si se habla de evaluacidn en el dmbito administrativo, una persona puede estar
pensando en qué medida se estan cumpliendo las metas, cdmo estadn funcionando los
procesos, en definitiva una evaluacidon de la gestién.

Por el contrario, si se le pregunta a un contable —contador- tendria que evaluar
en qué medida se estdan cumpliendo los pardmetros que estan definidos en términos
del gasto, del presupuesto y como estan siendo asignados: el ambito de una auditoria.
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En definitiva, si se habla de evaluacién y no queda claro un marco o dmbito para
operar, cuesta entenderse.

Cruce de miradas sobre evaluacion

Tomando como ejemplo las politicas de evaluacion en la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), se desvela una mirada evolutiva que -a medida
que pasa el tiempo- va integrando distintos ambitos de trabajo: investigacion,
desarrollo de metodologias, adaptacién de metodologias, asistencia técnica, programas
especificos a instituciones y capacitacién en el conjunto de la CEPAL con distintos
niveles de interrelacion: del mds alto nivel de gobierno hasta el nivel micro, como
organizaciones de la sociedad civil, etc. O sea, el espectro de interlocucidn es variado a
nivel de grupos profesionales. Por lo tanto, se podria argumentar que los clientes
CEPAL son variados en el rol que tienen y en la utilizacién que hacen de los recursos
que CEPAL dispone.

Desde antes de la década de 1980, en la CEPAL el tema de la evaluacion de
politica publica estaba presente (enfocado desde una mirada de programas). A partir
de esa década, se descubre una historia de evaluacidn social de proyectos de
infraestructura y de proyectos de inversidn publica, entre otros. Es decir, por un lado
estd la gran planificacién, tradicidn de la CEPAL, y que estd reflejado en el Instituto
Latinoamericano de Planificaciéon Econdmica y Social (ILPES). Y en el ambito de
proyectos de inversion publica, la CEPAL tiene el tema de la evaluacién social de
proyectos.

La evaluacién social de proyectos es el andlisis para determinar prioridad y
criterios de inversién, que es un trabajo que ademas se dinamiza en el caso chileno
desde fines de la década de 1970 y de principios 1980. Esto porque hay una influencia
importante de la Universidad de Harvard en los temas de evaluacién, y nace la Oficina
de Planificacion Nacional (ODEPLAN) dinamizando una serie de metodologias.

En un prisma econdmico de la evaluacion, suele hacerse la diferenciacién entre
proyectos “con inversién o sin inversion”, o proyectos “de inversion” o “proyectos
sociales”. Es preferible hablar de proyectos productivos y proyectos sociales. Si hay o
no infraestructura es un accidente en el camino. Hay proyectos sociales con
infraestructura y hay proyectos productivos que no tienen infraestructura también.
Entonces la metodologia para definir, priorizar y asignar recursos estd mas asociada a la
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finalidad que a los elementos que hay entremedio, lo que no implica que se deba dejar
de lado la especificidad de ciertos analisis.

El primer gran dilema de la CEPAL fue cdmo medir los beneficios sociales en
términos econdmicos: cdmo medir el impacto y traducirlo en dinero. Y ahi se hallan
temas como la tasa social de descuento, el tema del analisis de las externalidades, los
precios sociales o precios sombras, etc., pero con una caracteristica: que no se asigna
valor a las cosas si no se determina cudl es el impacto social que tienen. Por ejemplo, se
tiene que saber primero cuanto mejora la educacién de las personas para poder
estimar si eso tiene un valor econdmico o no, es decir, se tiene que saber cudntas vidas
se salva para después definir un valor econdmico a eso. Entonces, comienza a aparecer
la “evaluacion de impacto”.10

La evaluacion de impacto de programas sociales califica en su propio mérito
cudl es el resultado que estd aconteciendo, que es lo que probablemente desde el
ambito de la sociologia suena mas tradicional: las evaluaciones ex-post.

Sin embargo, para la CEPAL, la mirada de analisis de costo/beneficio es ex-ante.
Costo-beneficio y costo-minimo son ex ante, después lo evalia el mercado. Los
resultados en los balances definirdn si el proyecto fue bueno o fue malo, pero la
evaluacién ex ante se hace para definir presupuesto, para definir inversiones.

El analisis de impacto se entiende desde el otro lado: ex post. Se miran los
resultados para ver qué esta aconteciendo. Y se acuia ademas la idea del “gasto
social”.

Entonces, con esas dudas y respuestas, comienza la evaluacion de impacto de
programas. El rol de algunas personasll de la CEPAL facilité que programas de
alimentacion escolar fueron los primeros trabajos que se hicieron en ese tema, y ellos
sacaron un primer libro que hablaba sobre el analisis costo/impacto para programas y
proyectos sociales: El ACl. Es un trabajo que se hace en la década de 1980 con una
primera edicidn. Se hace en un trabajo conjunto que tenia la CEPAL con la Organizacién
de Estados Americanos (OEA) en ese momento, y sali6 como bajo el grupo editor
latinoamericano en Argentina y luego se publicé una edicion de Siglo XXI, que es un
libro que en los ochenta marcé mucho a la gente que estudiaba Sociologia y encontré

% Ante la preocupacion por la evaluacién de impacto surge un primer problema: se piensa dificil. Hay mucha
gente que argumenta que es tan dificil medir los resultados y después traducirlos econémicamente.
Entonces, es mejor “analizar la eficiencia” y hacerla de la manera mas barata, segun el andlisis de costo
minimo (ACM).

" Ernesto Cohen y Rolando Francoempiezan a participar desde el ILPES en evaluacion de programas.
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alli una herramienta. Y tiene una caracteristica: que junta el analisis de los costos, por
un lado, con el analisis del impacto desde una mirada de la investigacidn social (la
investigacion evaluativa con la evaluacidn de proyectos de la tradicién econdmica de
proyectos de inversién). Y eso continda un desarrollo por un buen tiempo con la
incorporacion de un conjunto de metodologias.

Paralelamente, el tema de la evaluacidn de infraestructura y el desarrollo de
metodologias asociadas al analisis de costo/beneficio, costo minimo/precios sombra,
etc. sigue su proceso. Es por esto que se recalca que es evolutiva, es propiamente
acumulativa, los elementos se complementan uno al otro, no necesariamente “en
desmedro de”. En la década de 1990 se credé una estrategia para incorporar
metodologias que venian desde la planificacidn, del analisis prospectivo, del marco
Iégico; vy se intentd resolver cdbmo adaptar esas metodologias a la realidad especifica de
programas y proyectos en América Latina para incorporar todo el ciclo del proyecto.12

En CEPAL se desarrolld un manual de formulacién, evaluacién y monitoreo de
proyectos sociales, que es un documento de trabajo que hoy esta siento utilizado en
otros lugares (pero con elementos que todavia se tienen que mejorar). Han pasado
muchos afios desde la primera versidn de aquél manual, casi catorce. Y ese manual ha
penetrado mucho mas de lo que CEPAL pudo imaginar. El tema de ese manual en ese
momento fue integrar los temas de investigacidén, herramientas de gestidn, sin entrar
de lleno en la discusién sobre la gestién. Por eso se dice que fue evolutivo: se fue
pasando de un momento a otro para ir incorporando este conjunto de instrumentos
gue venian de distintos lados. Incorporandole mucha matematica, intentando a su vez
resolver el desafio desde el mundo social de ponerle matemadtica y medicién, sin
ningun miedo a medir, y sin ningdn miedo a procurar ser, pelear un poco con la
confiabilidad de la informacion, etc.

Uno de los puntos de convergencia de ese manual era que no se trata soélo de la
mirada costo/impacto en un eje, mas alld de, en uno, dos o tres ejes, sino en una
mirada multi-criterio. El andlisis multi-criterio también pasa a formar parte de la
discusidon y a ser utilizado justamente en esta ldogica de concursos de proyectos,
incorporando a su vez, progresivamente, los procesos de participacion técnica y
politica. Por ejemplo: en qué medida se adaptan las definiciones y las prioridades
politicas, y los tiempos politicos a la toma de decisiones. Cémo los técnicos ponen
sobre la mesa la informacion para que el que decida limite su discrecionalidad y pueda
transparentar cémo se toman las decisiones. Por otro lado, que se dé mayor
credibilidad a los procesos democraticos. O sea hay, un elemento ahi desde la
discrecionalidad propia y de la participacion de los demas.

12 .z . , .
No se debe pensar en la evaluacidn ex post, primero, y no sélo pensar en el elemento de la evaluacién ex
ante sin incorporar todo el ciclo del proyecto.
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En esa linea, CEPAL empieza a analizar el tema de los programas sociales y los
temas de gestién, que fueron derivando del tema del estudio de la gestion en la
evaluacién de procesos.13

En paralelo aparecieron otros desafios, también de tipo matematico, y que
tenian que ver con profundizar el tema de la eficiencia, ésea, avanzar en el impacto, de
la mano de la eficiencia. Uno de esos proyectos fue el “Proyecto de Optimizacion de
Localizacion de Servicios Sociales”, aplicando pura matematica para identificar en un
area geografica, por ejemplo, dénde se debia poner una escuela, cudl era el mejor lugar
para ubicarla, cual es el mejor barrio para poner un consultorio, un centro de salud, etc.

Hacia el afio 2005 hubo una mirada paralela, porque surgieron los objetivos del
milenio, que venian del aifio 2000 y a CEPAL le tocd hacer un seguimiento de metas.
Pero eso es un desarrollo totalmente en otra lectura que es hacer seguimiento. Es un
proceso que CEPAL ha sacado con documentos y que le toca para el préximo afio volver
a sacar un informe inter-agencias que coordina la CEPAL, cdémo vamos en camino al
logro de las metas definidas para los objetivos del desarrollo del milenio, que es un
proceso mas de investigacién que propiamente de evaluacion. El conteo de metas de
politica social si es un elemento que se liga. éCudnto cuesta alcanzar las metas? En
términos de calidad, no solamente la cantidad de personas que alcancen la educacion.
Qué nivel de educacidn tienen, cdmo se logra disminuir la morbilidad, cémo se
alcanzan las metas de la erradicacion de la desnutricidn, etc., y se comienzan a costear
los proyectos o las politicas que serian necesarias. Eso forma parte del proceso en el
ambito de metas, pero se junta con otro que iniciamos en alianza con el Programa
Mundial de Alimentos sobre el tema de costear problemas sociales, especificamente la
experiencia la tenemos en dos ambitos: uno es el costo del hambre y el otro es el costo
del analfabetismo, que lo hemos hecho con UNESCO en el ultimo afos o dos.

Esto es importante porque CEPAL quiere poner en conversacién cuanto cuestan
los problemas sociales. Por ejemplo discutir équé pasa si no lo hacemos, cuanto estd
pagando cada uno de nuestros paises para que no existan nifios desnutridos en
América Latina? El caso mas complicado es el de Guatemala, que en 2004 perdié mas
de 11 puntos porcentuales del PIB como equivalente en costo del hambre, ¢Por qué?
Porque tiene cerca de un 50% de los nifios desnutridos, con baja talla para la edad. Eso
es en torno a 10 puntos porcentuales en el caso de Honduras.

13 E| tema de la evaluacion de procesos, no solamente como un control de gestidn, sino el desarrollo de los
procesos y entrarle mas al trabajo mismo de los indicadores, etc. y que relacion tiene que ver con los otros
instrumentos para la toma de decisiones.
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Para CEPAL es importante destacar que cuando se analiza el presupuesto, se
tiene que evaluar cuanto cuestan las soluciones, pero ademads se tiene que poner sobre
la mesa cudnto cuestan las “no soluciones”. De lo contrario estamos viendo la mitad de
la igualdad y no estamos viendo la ecuacidon completa. Ese ha sido un tema que hemos
desarrollado y dinamizado para los paises de Centroamérica y Andinos en los ultimos
afios, para ponernos en esta otra escena. La idea es tender un puente comunicacional a
la toma de decisiones.

Conclusion

La CEPAL comienza a hacer seguimiento con Panorama Social de América
Latinal4 a los temas de gasto social, y se dio cuenta de que respecto a la informacién
sobre gasto e inversion social, cada pais tiene la informacién de distinta manera. En
algunos casos es el gasto del Gobierno, en otros casos es el gasto del Ejecutivo
solamente, y lo otro importante es averiguar si se incluyen o no a las empresas u otros
actores del dominio publico. Pero hay una cosa clara: en general no se incluye el gasto
privado con fines sociales.

Si se analiza y comparan una situacion de un pais que tiene centralizado todos
los servicios a nivel del Estado, versus el caso chileno (que tiene aseguramiento de la
salud, tiene educacién cohabitada, dejando de lado la educaciéon privada propiamente
y hay gasto donde no hay ingreso estatal y no hay gasto estatal, pero hay gasto para
fines sociales) entonces la comparabilidad de esto es totalmente espuria. En eso hemos
estado trabajando con el desarrollo del sistema de informacidn que permita juntar la
informacién que venga del sistema de cuentas nacionales, porque todos los paises
tienen sistemas de cuentas, estadisticas y finanzas publicas, pero no conversan: no
conversa el Ministerio de Hacienda con el Banco Central o con el Instituto de
Estadistica, dependiendo del caso de cada pais.

Eso fue un hallazgo para CEPAL, descubrir que hay informacién del avance
presupuestario, pero se desconoce cuanto pesa eso o como se relaciona con el
conjunto de la economia, y si hay estadistica para trabajar eso. No se incorpora por
tanto, en muchos casos, la informacion de la cooperacion internacional, lo que hacen
las ONG’s con financiamiento externo, eso no aparece en el gasto. Cuando
comparamos Chile con Guatemala, con Brasil, la verdad es que tenemos problemas de
medicion.

14
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Entonces los nuevos desafios que CEPAL tiene por delante, como preocupacién
metodoldgica, son dos: Por un lado el tema de la gestiéon de calidad de programas
sociales con una mirada exhaustiva en todos sus dmbitos, incorporando, a su vez, la
integralidad de los impactos, la cabalidad de la gestion longitudinal en el tiempo, la
transversalidad en la estructura organizacional y como se involucran los distintos
actores.

Por otro lado, un desafio matematico: la tasa de descuento del impacto social:
los costos tienen un valor en el tiempo. No es lo mismo percibir los ingresos o hacer los
gastos hoy que hacerlos a fin de afio o el afio siguiente. Ahi el valor del dinero en el
tiempo es una cosa que esta internalizada en todos lados, y para eso esta la tasa de
descuento.

Aqui ingresan variables incalculables econdmicamente como el tiempo, porque
no es lo mismo salvar vidas hoy que salvarlas en un ano mds, porque entremedio se
morirdn varios —dramatizando-, y eso tiene un costo, pero no una traduccién
matemadtica que pueda estar en la ecuacidn de la toma de decisiones todavia.

IV.2. “MIDIENDO LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE.
EXPERIENCIAS DESARROLLADAS POR LA UNESCO.”

CASTRO, Mauricio, Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO)- Consultor - Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la
Calidad de la Educacion (LLECE)

Resumen: con el apoyo de coordenadas globales como Educacion Para Todos, en
América Latina se han realizado dos evaluaciones para medir la calidad de la educacion
(“PERCE”, la segunda, “SERCE”), en dreas de lenguaje, matematicas y ciencias, cuyos
resultados se evallan utilizando formulas multi-variantes que arrojan datos especificos.

Palabras clave: educacion, calidad de la educacion, LLECE, PERCE, SERCE, clima escolar,
aprendizaje, seguimiento, modelo multivariante.

Introduccion:
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El Laboratorio latinoamericano de la evaluacién de la calidad de la educacién
(LLECE) fue fundado el diez de noviembre de 1994. Surge por la necesidad de ofrecer
juicios de valor acerca de los logros de aprendizaje en América Latina y el Caribe (ALC).

La naturaleza del laboratorio no es como la de otros consorcios, como PISA en
Europa, en la que el comité toma las decisiones respecto de qué se va a hacer, de si
condicionar la permanencia de un pais al cumplimiento de ciertas metas. El laboratorio
es distinto. En el LLECE se toman decisiones por acuerdo respecto de qué se va a medir,
qué se va a evaluar y cdmo se va a hacer. De manera que, en ese sentido, es un marco
regional de concertacion de los paises de ALC. Asociado a lo mismo, funciona como un
foro de discusién técnico-politico sobre el aprendizaje y sobre todas aquellas variables
gue puedan ser responsables del comportamiento de los logros de aprendizaje.

Para ubicar el quehacer del laboratorio en las coordenadas de metas mundiales,
se toma como manual el compromiso Educacion Para Todos (EPT). El movimiento
Educacidn para Todos es un compromiso mundial para proporcionar educacion basica
de calidad a todos los nifios, jévenes y adultos. La primera reunién fue en 1990. Se hizo
una posterior diez aflos después, para definir que se alcancen las metas para 2015.

¢Cémo se vincula el laboratorio con este quehacer? El laboratorio basicamente
esta contribuyendo de manera mas directa a dos de las seis metas que EPT se planted:
La primera es promover el aprendizaje de habilidades para la vida de los jévenes y
adultos, que son conocimientos que permitan al individuo desarrollarse con excelencia
en la vida, y no solamente en términos cognitivos, sino también en términos de
relaciones sociales.

La segunda es mejorar la calidad de la educacién como objetivo. Hay que
sefialar que el objetivo considera qué vamos a entender como calidad de la educacion.
Dado que mejorar la calidad de la educacién exige que todo el mundo sea capaz de
lograr los resultados de aprendizaje, que sean reconocidos, que sean medidos. Y la
evaluacion, entendida como un proceso de emisién de juicios a partir de una medicion
asociada a unas caracteristicas de un individuo (o de un conjunto de ellos) para la toma
de un conjunto determinado de decisiones, se vuelve un elemento clave y particular
para elaborar juicios.

Este es el elemento que precisamente define la naturaleza del LLECE. Entonces
se destaca que para poder tener mas precision en la toma de decisiones, se necesita
contar una evaluacién correspondiente.
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La experiencia de estudios en América Latina

En LLECE participan actualmente 16 paises y el Estado subnacional de Nuevo
Ledn, México, que solicitd participar independientemente porque considerd que tenia
caracteristicas distintas al resto del pais federal. No estan Bolivia, Honduras y
Venezuela por distintas razones, aun no se negocia con Bolivia y Venezuela (si con
Honduras), pero LLECE siempre esta dispuesto a incorporarlos al laboratorio.

Los logros de aprendizaje se evallan de manera separada en lenguaje,
matemadticas y ciencia. En el caso del primer estudio, (PERCE) fue para tercer y cuarto
grados. El primer estudio fue un sondeo cuantitativo de escuelas con resultados
destacables. Es decir, una vez que se“tomd la temperatura” de los estudiantes de
América Latina, sabemos mdas o menos que desempeiio tienen, y luego se averigua
cuales son los posibles agentes patdgenos que estan produciendo que estos chicos
salgan bien o salgan mal.

Pero a veces se requiere una mirada mds precisa de qué es lo que esta
sucediendo, y no necesariamente se cumplen los parametros de entrada para poder
hacer un estudio cuantitativo. Entonces se hace una inmersién, un estudio cualitativo
que puede dar pie a nuevas hipodtesis para estudios cuantitativos. Con estos datos se
produjo el segundo estudio regional comparativo y explicativo, SERCE, que
basicamente levanta datos en 2005, auspiciado en términos de gestién financiera y
coordinacién por UNESCO.

Los objetivos del laboratorio son generar estandares de aprendizajes regionales
de manera de poder comparar a los paises, tener una idea de qué sucede en la region,
llevar un seguimiento de cuales son los avances, qué se va teniendo en el
mejoramiento o en el empeoramiento en los logros de aprendizaje de los nifios y nifas,
hacer indagaciones o investigaciones de cuales pueden ser los elementos responsables
de este comportamiento en los logros y crear una “cultura de la evaluacion” que lleva
consigo también la capacitacion respecto al contenido, significado, métodos y técnicas
gue tengan que ver con la evaluacién de logros en América Latina.

El segundo estudio regional comparativo basicamente generd conocimientos
respecto de los logros de aprendizaje de los nifios y nifias en América Latina: saber
como estan y saber por qué estan asi. ¢Cudles son los criterios? Para tercer grado,
lenguaje y matemadticas, y para sexto grado lenguaje, matemadtica y ciencia. Se estd
pensando un tercer estudio, donde ya lenguaje, matematica y ciencias vaya para
ambos grados.
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Aspectos técnicos

La cuestion técnica tiene que dar una idea del grado de precision, confiabilidad
y validez con la que nosotros queremos los resultados. En los casod del PERCE y del
SERCE fueron investigaciones que partieron de una muestra con cardcter aleatorio,
representativa de aproximadamente 3.065 escuelas que correspondieron a 4.627 aulas
y aproximadamente unos cien mil nifios para tercero y unos noventa y algo para sexto.
Es decir, cerca de doscientos mil chicos. Con ellos se pretendid dar cuenta de
aproximadamente 20 millones de nifios, de tercero y sexto grado, respecto a sus logros
en lenguaje, matematicas y ciencias para tercero y sexto, respectivamente.

Para el enfoque de las pruebas se tomé el curriculum de todos los paises
involucrados, se considerd un comun denominador curricular para todos y con esto
como insumo se pretendid extraer la informacion que tuvo que ver con los procesos
generadores de contenidos y con los mecanismos de coémo un estudiante logra sus
aprendizajes. Estamos hablando de procesos cognitivos y de contenidos. Las pruebas
tienen un enfoque de habilidades para la vida, uno de los objetivos del EPT.

El resultado de esa medicién se obtuvo tomando un punto de referencia
arbitrario de 500 puntos (el patrén de desviacidn estandar es de 100 puntos). Aparecen
debajo de la media Guatemala, Ecuador, El Salvador, Nicaragua, Panama, Paraguay.
Argentina, Brasil y Colombia, en el caso de matematicas, estdan en la media; Chile, Costa
Rica, México, Uruguay y Nuevo Ledn estdn bajo la desviacidn estandar, pero arriba de
la media; y Cuba esta arriba de la desviacién estandar en el caso de matematicas de
tercer grado.

Para llegar a estos ejemplos importantisimos, se realizd antes una escala que en
cada drea y grado, defini6 4 niveles de desempefio que estan creciendo
progresivamente a partir del analisis de recomendaciones adecuadas entre procesos y
contenidos.

En América Latina los resultados en comprensién de lectura terminan siendo
mejores que en matematicas, pero en ciencias resultan ir peor que en matematicas. AL
ver las brechas entre las zonas urbanas y rurales, en el nivel 1 y 4 hay diferencias
importantes.

Grosso modo, al tomar la temperatura de los estudiantes de América Latina,
resultan peor que mal calificados. ¢ Cuales son los factores responsables? Aqui tenemos
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un grafico, que de alguna manera ve el comportamiento promedio de la region y el
comportamiento promedio del pais correspondiente. Variando a partir de un indicador
de caracter socio-econdmico y cultural, bautizado como ISEC en el eje horizontal, y en
el eje vertical el puntaje de las escuelas en matematicas de tercer grado, se observa,
por ejemplo, como en el caso de Nicaragua, en la parte donde el ISEC es mds bajo, hay
escuelas que curiosamente estan sobre el comportamiento promedio regional, y en la
parte lateral derecha, hay algunos sectores mds acomodados que estan abajo del
comportamiento regional. Eso justifica un estudio cualitativo por ejemplo.

Cuba, tiene un montdn de escuelas que se encuentran en el maximo nivel de
desempeiio, es casi horizontal la recta, y la regional es otro mundo. Ecuador, escuelas
en matemadticas de tercer grado, algunas que estdn arriba, y no estd concentrado
estrictamente en los extremos del ISEC, el puntaje. Ecuador en lectura de tercero,
parece que necesita atencién, porque ninguna escuela llega arriba.

En nuestro caso, para la evaluacién, existe un modelo de agrupamiento de las
variables candidatas a ser responsables del diagndstico. Hay un comportamiento de
variables de entrada (insumo), un comportamiento de variables que relacionan a otras
y una variable producto. En el caso de las variables insumos, aqui encontramos una
caracteristica importante para todas las variables: Las fuentes de variabilidad estan
anidadas. En los modelos de regresién multivariante cldsicos, este no se puede cuando
hay efectos mezclados, se violan algunos de sus supuestos de estos modelos de
regresion multivariante.

En nuestro caso tenemos un universo que es de estudiantes, docentes,
directores de escuelas y de familias, y comparten la responsabilidad del resultado, es
decir, un nifio sale mal evaluado, pero équiénes son los responsables? Con esa ldgica, el
modelo de agrupamiento de las variables y las consideraciones a tomar define las
técnicas a utilizar para poder definir a los agentes responsables. Entonces aqui el
analisis de los factores asociados sigue el modelo CIPP, y propone que el aprendizaje
del estudiante es uno de los productos mas importantes de la escuela.

El estudio incluye cinco modelos, uno para tercero en lenguaje, matematicas y
ciencias; en sexto, lenguaje, matemadticas y ciencias; y en tercero lenguaje y
matematicas. Y como en todo proceso, corren un montén de modelos. Para sintetizar,
los modelos de tratamiento de esta informacion son los que se conocen como
“modelos multinivel”, que son una generalizacion de modelos de regresiéon
multivariantes. Y entonces aqui tenemos que para las variables del contexto, 56.8% de
los modelos corrid de parte de una escuela urbana privada, o sea, ser una escuela
urbana privada resulta significativo.
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El contexto educativo del hogar resulta significativo. Tener computador resulta
significativo en términos de insumo, lo que se conoce como “clima escolar”. Este clima
escolar es importante en el contexto, en el insumo, y en el proceso seguimos con las
variables: el indice de contexto educativo del hogar resulté importante, los afos de
asistencia pre-escolar también resultaron importantes, y eso tiene que ver otra de las
metas del EPT.

El clima percibido por los estudiantes también es importante, es decir, el clima
de la escuela como una variable resumen del clima del estudiante. Aqui definimos lo
que es clima, porque se construyé el indicador: “el clima habla o da cuenta de cémo se
siente el estudiante en el aula, en la escuela, a partir de una serie de variables que
vienen asociadas a los cuestionarios.”

El indice de clima escolar se construye a partir de las siguientes preguntas:

éComo te sientes cuando estas en la escuela? écontento o aburrido,
entretenido, nervioso, tranquilo?

Si te dijeran que tienes que cambiar de escuela, icédmo te sentirias? ésentirias
mucha alegria, te daria lo mismo, te daria un poco de pena, te daria mucha pena?

¢Cémo es tu clase? éite molestan tus compafieros? éson buenos amigos?

En tu escuela: élos estudiantes se llevan bien con la mayoria de profesores?
éEstan interesados en que los estudiantes estén bien? élos profesores te trata bien?

éLos profesores tienen que esperar mucho rato para que los alumnos se
tranquilicen? ¢los estudiantes escuchan lo que dice el profesor?

éTe han robado algo? éle han robado algo a alguien?

Obviando una versidn de andlisis factorial, pero considerando el tipo de escala
gue nosotros utilizamos aqui, los resultados para el 3er grado son estos: En base a ese
indicador de clima, ahi tenemos que Colombia, Nicaragua, Guatemala, y Republica
Dominicana en tercer grado tienen un valor del clima bajo. Y en sexto grado, el que
tiene el dato mas bajo es Chile.

Conclusion

Por un lado, el clima en el aula es el factor campedn de los responsables del
rendimiento de los estudiantes. Los ultimos resultados de las investigaciones de clima
gue hemos encontrado hacen notar que el clima en el aula, por ejemplo en Chile y el
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clima de lo que se ha observado en Cuba (y algunas inmersiones muy especificas)
muestran que algunos alumnos cubanos que estan estudiando en escuelas chilenas
sienten una diferencia enorme.

Segundo, hay una relacién que tiene que ver con las capacidades docentes. El
grado de escolaridad que se declara en los cuestionarios docentes, varia mucho (desde
formacién basica hasta doctorado).

Un tercer aspecto tiene que ver con la gestion del director y con la planificacién
gue se hace. Y junto a esto, las habilidades para la vida es un tema que hay que
incorporar. Desde ese punto, la evaluacion necesita crear no solamente perfiles que
apliquen técnicas, que apliquen métodos, necesita crear perfiles que construyan
métodos y que construyan técnicas, que resuelvan problemas
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Capitulo V: EVALUACION Y SOCIEDAD CIVIL

Coordinador: Carolina Guerra

Por lo general, el sistema de evaluacién de las Politicas Publicas y/o Sociales y
sus practicas operacionales en el pais pone atencidon fuertemente en la oferta, la
eficiencia y en variables de rendimientos incrementales de las Politicas — metas,
gestidn, puntajes, rendimiento segun inversién-. Predomina asi un enfoque econémico-
institucional que, segln algunos expertos, es parcial en su mirada y andlisis de los
logros reales.

Este marco, legitimo de todos modos, no da cuenta de otros factores
relacionales socio culturales tales como las interacciones entre los actores (por
ejemplo relacién entre actores de la sociedad civil con los actores de tipo estatal) y de
la eficacia interpretativa de la modificacion de la realidad donde se interviene con
determinada Politicas y/o programas.

Lo planteado abre un debate relevante sobre la epistemologia, metodologia y
disefios de evaluacion, donde la participacién y la presencia de la sociedad civil
adquiere gran relevancia. Esto sobre todo si el sentido de la evaluacién estd
actualmente dado, entre otros elementos, por los procesos de accountability y de
calidad, los cambios organizacionales en el Estado y la capacidad de transformacion
gue una Politica tiene como norte de su intervencién.

En este capitulo se analizard la importancia y brecha actual de participacion de
la sociedad civil en los disefios y evaluaciones de las Politicas sociales y/o publicas. Se
analizardn los enfoques y experiencias innovadoras que favorecian la participacion en
procesos evaluativos. Entre las preguntas a responder destacan: éQué pasa con la
demanda de las Politicas sociales y/o Publicas?, ¢Estamos escuchando desde el otro,
aquello que interpela las Politicas Publicas del Estado?, i Puede ser la participacién de la
sociedad civil mas que un elemento técnico a considerar, como pudiera ser la
“satisfaccién de usuarios”?, iCoOmo se puede integrar en nuestros enfoques de
evaluacidn el factor participativo: diagndstico, control social, evaluacidn, entre otros?

Javiera Gonzalez - Directora Direccidon de Intervencién Social- Fundacién Nacional para
la Superacion de la Pobreza.

Jorge Vazquez -Direccién Nacional Planificacién y Desarrollo- Hogar de Cristo.
Maria Inés de Ferrari - Directora Ejecutiva - Corporacidn Participa.

Liliana Cannobbio - Especialista en Evaluacién de Politicas Publicas -Sur Profesionales.
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V.1. “LAS DIFICULTADES DE LA EVALUACION EN LA FUNDACION PARA LA
SUPERACION DE LA POBREZA”.

GONZALEZ, Javiera - Directora Direccidn de Intervencidn Social- Fundacién Nacional
para la Superacion de la Pobreza

Resumen: Este texto entregard algunas ideas breves que la Fundacién para la
Superacién de la Pobreza ha recogido, en un proceso en desarrollo, sobre cdmo seria
posible avanzar hacia una mayor vinculaciéon entre la funcién evaluativa, desde una
I6gica técnica, con la contraloria social en contextos de pobreza.

Palabras Clave: pobreza, dimensién social, Estado, presupuesto, desafios, evaluacién.

Introduccion:

La Fundacién para la Superacion de la Pobreza (FSP) esta preocupada de la
participaciéon ciudadana en la construccion de la politica publica desde distintos
ambitos que pueden aportar a una conversacion.

En primer lugar, la evaluacion de las politicas publicas y particularmente las
politicas sociales. El foco de atencidn de la FSP en sectores en situacién de pobreza y
vulnerabilidad social le incorpora una complejidad adicional a la funcién evaluativa.

Particularmente la Fundacion valora el inicio de un proceso de ir evaludndose a
si misma respecto del logro de sus acciones programaticas. Esto tiene que ver con un
compromiso ético-politico que tiene relacidn con trabajar con sectores en situacién de
pobreza. A la Fundacidn le interesa ser evaluada como actor de la politica social.

En este momento, la Fundacidn ejecuta 5 programas sociales que se financian
fundamentalmente con recursos estatales que son transferidos via presupuesto
nacional (discutidos en el parlamento). Por lo tanto obliga a estar disponible a procesos
evaluativos.

La FSP entiende la evaluacién no sélo como un asunto técnico para medir
resultados, eficacia o eficiencia, sino que también como una funcién con dimensiones
sociales. La evaluacién (a la que se dedican muchos profesionales del area social y
también de otras areas) es clave, y ahi hay un campo para ir construyendo mayor
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legitimidad y validacion social del quehacer del Estado y también de las organizaciones
de la sociedad civil. La evaluacidon permite objetivar, establecer cddigos, construir un
lenguaje que permita dialogar con la institucionalidad publico-estatal y otros actores de
la sociedad civil y, de esa manera, evaluar el avance de las tareas. Se convierte en una
herramienta vinculado a la necesidad de objetivar los impactos de la accién publica al
conjunto de la sociedad para aportar al mejoramiento de las politicas y los programas
sociales.

La funcién evaluativa al interior de una institucién es compleja y tiene que ver
con desarrollar una cultura evaluativa para poder ir construyendo mejores programas,
tener mayor impacto en los destinatarios finales. Este es un proceso que la FSP ha
vivido en su historia institucional, y refleja también procesos de otras organizaciones de
la sociedad civil, que no han sido faciles, porque han ocurrido no sin tensiones desde
los origenes de la institucidn. Inconsistencias, limitaciones técnicas, metodoldgicas,
financieras, etc. Como la funcién evaluativa requiere metodologia y otra serie de
herramientas finas, entonces se complejiza el campo para desarrollar esta tarea. De
hecho, la evaluacién ha sido un trabajo discontinuo a nivel de la sociedad civil: se entra
y sale en este esfuerzo de ir evaluandose. Pero en general ha sido un desafio progresivo
y creciente, impulsado por requerimientos externos y propios: por ejemplo, los
condicionamientos que han puesto los organismos internacionales para los préstamos;
pero también por la conviccién de que es necesario darle legitimidad a lo que se esta
haciendo como sociedad civil, y particularmente, como inclusién de la demanda
ciudadana.

La experiencia de la FSP

La Fundacién es wuna institucion privada, con personalidad juridica,
independiente desde el punto de vista politico. El directorio es amplio. Para la FSP la
diversidad de su directorio es un valor, porque representa la comprension de un tema
transversal. Es una organizacion sin fines de lucro, pero que cuenta con financiamiento
estatal. Ya que un porcentaje relevante de los fondos que maneja se transfieren via
presupuesto, la FSP tiene que hacer un procedimiento similar al del servicio publico:
crear un presupuesto exploratorio, ir al Congreso, presentar el presupuesto etc. Eso la
pone en una situacion distinta respecto de otras expresiones de la sociedad civil vy,
claramente, también en una situacion distinta respecto de las organizaciones de base.
La FSP participa de manera distinta a cdmo puede participar la junta de vecinos o una
organizacién ecologista, por ejemplo.

En este marco de las caracteristicas particulares de la institucion, la evaluacién
de los programas sociales es un aspecto central para nosotros pero no solo porque lo
pide el Estado, sino también porque se entiende que hay que dar cuenta de los
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resultados a los destinatarios finales o titulares de derecho (que es como entiende la
FSP a las personas en situacidon de pobreza). Y también la evaluacién emerge como una
herramienta que permite retroalimentar el trabajo, porque no todo lo que se hace en
materia de politica social es bueno. La tendencia general es ver que cualquier cosa que
se le dé a los sectores en situacién de pobreza va a servir, pero hay externalidades
negativas importantes en muchas de las acciones que Chile ha desarrollado como pais.

Hoy hay cinco programas de la FSP que estan trabajando en esta linea de
construccion de sistemas de evaluacién:

Tutorias sociolaborales, que es un programa que trabaja en la regién
Metropolitana con jévenes en situacidon de vulnerabilidad, que son beneficiarios del
programa del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo “Jévenes del bicentenario”.

Adopta un hermano, que es un programa relativamente conocido, uno de los
mas antiguos.

Servicios comunitarios, que es un programa muy interesante que trabaja en
sectores urbanos de pobreza dura.

Vivienda en Zonas Aisladas y Servicio Pais Rural, que son los dos ultimos
programas que la FSP tiene en regiones.

En estos programas hay dos focos. Uno es la intervencion, que se basa
fundamentalmente en una relacién mas que en la prestacién o entrega de un servicio.
De hecho muchas de las prestaciones de la FSP son intangibles y tienen que ver
basicamente con el proceso de trabajo con las personas y con las comunidades para
gue vayan ganando autonomia en relacidn a su entorno inmediato y las instituciones
con las que tienen que relacionarse. Entonces no son procesos faciles de medir, porque
los servicios blandos no son mesurables. Los servicios blandos, que son la base de
todos los programas de FSP, son condicién para tener presente en la metodologia. En
algunos programas, por ejemplo, hay que acordar con el destinatario o con el titular de
derecho lo que hay que hacer. Muchas de las prestaciones que FSP entrega se basan en
la negociacion y en la conversacion con el destinatario. Por lo tanto, no hay un estandar
y ahi se complica el ejercicio de evaluar.

La complejidad de la evaluacion de servicios blandos ha marcado una historia
con distintos enfoques de evaluacidon y metodologias, y desde 2001, sobre la base de
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una matriz de marco légico (que tiene limitaciones) pero que ha sido un instrumento
que ha permitido ir avanzando en la construccién de metodologias complementarias
para dar cuenta tanto de lo que las contrapartes piden, como de aquello que se
necesita como proceso de retroalimentacion del sistema.

Ahora, la FSP construye un sistema interno de evaluacion y control de gestidon a
nivel de resultados y procesos. No es fécil, porque hay también que instalar esto como
una cultura organizacional.

En este proceso se definen los beneficiarios. Bajo esa ldgica, también
metodologias para trabajar con los equipos que estan distribuidos a nivel regional que
levantan informacidn; procesos de capacitacion interna, bases de datos; especificacién
de lo que se quiere evaluar.

Otra complejidad es ir creando procesos de apertura para que en la etapa de
disefio programatico se incorpore a la sociedad civil, que se recojan las prioridades de
las comunidades. Esto para favorecer la adaptabilidad en contextos sociales, culturales
y geograficos y asi eliminar la tendencia a la normalizacion, ya que en Chile las
soluciones son muy estandarizadas a nivel de politicas sociales tanto estatales como
privadas. Se puede pensar que todos necesitan lo mismo y no es asi, aun teniendo la
base una misma necesidad, porque los satisfactores son distintos.

Por lo tanto, otro desafio es descubrir nuevos dispositivos para recoger
propuestas que mejoren los disefios de los programas. Por ejemplo, en el caso de los
adultos mayores, FSP disefia institucionalmente con el equipo de control de gestion y
evaluacién un instrumento (un cuestionario) con escala para analizar los niveles de
valencia de los adultos mayores. Los llevamos a las trabajadoras comunitarias, que son
las que prestan directamente el servicio a los adultos mayores. Entonces en el
momento de la aplicacién del test, a veces ocurre que se detecta que el instrumento
tiene fallas a propdsito de cdmo se entienden ciertas preguntas que FSP disefia desde
la l6gica técnica. Ahi, el saber de las trabajadoras comunitarias se incorpord y se hizo el
ajuste al instrumento que facilitd su aplicacién.

Este un asunto que también FSP, a nivel de los programas, reconoce que tiene
gue mejorar en términos de darle tiempos a los procesos, de tal manera que vayan
adquiriendo solidez por si mismos.

La participacién es uno de los dambitos que la FSP estd promoviendo como
ambito, que la participacién efectivamente tenga la posibilidad de materializarse y que
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se cuente con recursos para ello, ademas de las asesorias en aquellos sectores que lo
requieran.

Esta demanda fue recopilada en el documento “Umbrales Sociales 2009”, que
se entregd a los candidatos a la presidencia de la Republica de Chile. En este
documento aparece el tema de participacidon ciudadana en temas de evaluacion de
politicas y algunas propuestas sobre como abordar este tema cuando se trabaja en
sectores en situacién de pobreza.

Conclusiones

Si se quiere opinar sobre politica publica, se tiene que tener herramientas para
conversar, y parte de ellas tienen que ver con objetivar ciertos resultados (buenos,
medianos, malos).

Fuera y dentro de la érbita de la FSP, se necesita una mayor evaluacién. La
sociedad civil debe abrirse a la posibilidad de la evaluacién y el rendimiento de cuentas
publicas, que la ciudadania toda y en particular los sectores que constituyen los
titulares de derecho, (destinatarios, usuarios, beneficiarios, clientes) puedan exigir
pardmetros de calidad de servicios o de las prestaciones que se estan entregando,
porque en funcidn de ellos se justifican los programas sociales.

A propdsito de la pertinencia territorial y la necesidad de ajuste, se debe aplicar
el criterio de adaptabilidad a los condicionamientos geograficos, culturales, sociales,
etc, de manera de hacer pertinente el instrumento programa y las metodologias de
evaluacion.

Es sano comenzar promover una cultura de revisidon, de légica de aprendizaje,
porque en definitiva lo que tiene que valer es el impacto final en el destinatario. La
evaluacién como proceso no puede ser solo ex post, tiene que ser un continuo desde el
disefio, la ejecucién, implementacion y evaluacién. En cada una de estas etapas se
deben ir generando mecanismos que permitan hacer efectiva la participacion.

La experiencia que la FSP puede transmitir es que es complejo -en contextos de
pobreza dura- pensar la co-gestion. Se debe comenzar a indagar en nuevas formulas de
orden informativo, consultivo, pedagdgico, un proceso educativo con la comunidad
para que esta gane autonomia y llegue a estados de incidencia -en algunos casos mas,
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en algunos menos- de la politica publica, a propdsito de poder aportar a mejorar en
toda la sinergia de la politica.

V.2 Sistema de Gestion Social y Evaluacién del Hogar de Cristo

VAZQUEZ, Jorge. Direccién Nacional Planificacion y Desarrollo- Hogar de Cristo

Resumen: El articulo detalla el proceso que ha seguido la Fundacion Hogar de Cristo
para establecer un sistema de planificacion y gestion que permita evaluar sus
programas sociales. Se presentan las principales dificultades que una instituciéon
compleja y antigua debe sortear para modernizar su gestion y asi mejorar la calidad de
sus servicios, respondiendo a la conviccién y responsabilidad social que caracteriza a la
Fundacion.

Palabras clave: Conceptualizacidn, gestion de procesos, homeless, vulnerabilidad,
participacién, modernizacién.

Introduccion:

Desde su origen, el Hogar de Cristo ha tenido que enfrentar innumerables
tensiones sobre el desarrollo de su accionar, principalmente, a partir de la importancia
atribuida a la técnica y a la teoria social como parte importante del desarrollo de su
accién social. El padre Hurtado Sefialaba ya en 1947: “...Aunque todos los cristianos
fueran santos, no por ese sdlo hecho se solucionaria el mal social. Hace falta también la
técnica. (...)Es necesario observar las cosas, criticar las ideas, razonar sobre los hechos,
proponer planes y construir {(...)".

Desde la éptica de los profesionales de la planificacién social el cuestionamiento
central a Hogar de Cristo (HC), hoy en dia a principios del siglo XXI, es sobre su impacto
en la ejecucién de programas, -sobre si es 0 no una organizacion de corte asistencial o
por el contrario, genera instancias (mas o menos) de promocion-, entendiendo esto
ultimo como un imperativo a ser desarrollado y potenciado en un Estado de derecho
democratico que busca implementar politicas para mitigar diversas condiciones de
pobreza. La pregunta desde este sector corresponde a una duda legitima que puede ser
expresada como sigue: el Hogar de Cristo, étiene realmente un impacto en la reduccion
de la pobreza y en las situaciones de vulnerabilidad y/o exclusion social de las personas
con las cuales trabaja, o por el contrario, mantiene y reproduce ldgicas asistencialistas
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en sus intervenciones generando condiciones de dependencia paternalista que
reproducen un circulo de intervenciones para palear condiciones bdsicas? Pregunta
valida en el contexto de una necesidad apremiante de espacios de contraloria social,
de la cual esperamos en este articulo entregar algunas luces™.

La respuesta al cuestionamiento no es facil e implica asumir varias tensiones.
Una primera tension seria el limite poco claro entre las dos alternativas. Sin detenernos
en ejemplos concretos, -que podrian sostener argumentativamente el caracter
asistencial, o por el contrario, promocional de la accidon de Hogar de Cristo (HC)-, el
cuestionamiento resulta pertinente, ya que dificilmente, podriamos afirmar una
distincidn absoluta entre un accionar asistencialista o promocional, lo cual dependerd
del momento histérico; la urgencia del problema; los recursos desplegados y la
complejidad de trabajar dia y noche con aquellas personas con diversas, amplias y
apremiantes necesidades en una sociedad que no ha dejado de ser excluyente,
estigmatizadora y segmentaria.

La segunda tensidn corresponde, -inversa a la anterior-, a una critica desde
sectores que realizan juicios en torno al accionar de la fundaciéon desde imperativos
éticos que si bien se encuentran presentes, -tales como por ejemplo el imperativo de
justicia social-, parecieran estar relegados a un segundo plano, en desmedro de una
racionalidad instrumental que orienta el accionar en funcién de logros y metas no
siempre faciles de alcanzar. La tensién desde este polo se puede resumir en la siguiente
pregunta también comUnmente planteada: ¢El fundamento de accidn social de Hogar
de Cristo mantiene presente las orientaciones; valoraciones; y preocupacion incesante
por acompaiar ‘a los mds pobres entre los pobres’ o por el contrario, estamos mds
preocupados del desarrollo de los procesos y las ejecuciones orientadas al cumplimiento
de metas, objetivos y resultados, en un camino de racionalizacion desmesurado que nos
hacen parecernos cada vez mds a una empresa de servicios? Perdiéndose de esta forma
la mistica y el sentido de ‘lo que hace y debe hacer’ Hogar de Cristo.

Ambas preguntas son dos caras de una misma moneda. Por una parte, se vuelve
necesario ir acorde con las necesidades de procesos de modernizacidon que permitan
evidenciar la capacidad de HC como agente de desarrollo y cambio, -transparente y
responsable de una correcta utilizacion de recursos proveniente en su mayoria de
donaciones-, pero también, no caer en una extrema racionalidad instrumental que nos
haga confundir y otorgar mas importancia a los medios que a los propios fines, -donde
puedan llegar a tener mayor importancia las campanas comunicacionales por sobre las
acciones sociales que se busca realizar-.

15 En este primer cuestionamiento, hacemos alusion a la busqueda por parte de la sociedad civil y organismos
de planificacion de tensionar la generacion de evaluacion de resultados e impacto como instrumentos que
deberiamos prestar especial atencion para dar respuesta a dicha interrogante.
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A partir de las disyuntivas planteadas, el objetivo del presente texto es
identificar algunos elementos claves de los procesos de racionalizacién de la gestidn
qgue ha llevado a cabo Hogar de Cristo en los ultimos afios, identificando algunos
puntos de inflexidn para la discusidn sobre los avances, los ritmos y las implicancias de
la implementacion de légicas que presentan elementos destacables, que, como bien es
cierto, pueden ser siempre discutibles.

Para ello, presentaremos a continuacién, -de manera sucinta y esquematica-
una breve caracterizacién que nos permita posicionar a HC y su accionar en el marco de
las politicas publicas hoy en dia, utilizando como apoyo analitico la tipologia
desarrollada por Esping-Andersen (1993). Posterior a ello, se presentaran los puntos
centrales, -que concatenados-, son la expresion de los principales procesos de
racionalizacién que se han llevado a cabo; a saber:

1) Focalizar, como condicién necesaria, a través de criterios claros y conocidos acordes
con la misién de la fundacién?.

2) Sistematizar normativamente estandares de protocolos a seguir en cada uno de los
programas sociales; (modelos técnicos que delimitan criterios bdsicos).

3) Generar plataformas de informacién y gestidn; que permitan contar con informacion
actualizada y vdlida para el seguimiento de las intervenciones sociales (Sistema de
Gestion Social).

4) Evaluar, para conocer la relacidn costo-impacto de cada programa (Cohen y Franco,
1988 y 1992) acorde con un parametro, en este caso, un modelo técnico.

Estrategias de trabajo: de un modelo conservador a estrategias relacionales.

Los procesos de gestién de Hogar de Cristo en los ultimos 10 afios?’, y por ende,
de los procesos de racionalizacion anteriormente sefalados, pueden resumirse

18 | as marcadas desigualdades sociales de nuestro actual contexto histérico implican optar por la opcion de
la focalizacion de recursos mas que el desarrollo de alternativas universalistas. Este puede ser un punto
discutible. Asi por ejemplo, si bien la discusién a nivel latinoamericano sobre el efecto de los programas de
transferencias condicionadas a superado la distincidon de coberturas y pone en tela de juicio la capacidad de
generar sistemas de bienestar y de proteccion social amplios, -dando pie a la definicion de ‘umbrales
sociales’- , se puede discutir el hecho que en Chile alin se mantienen altos niveles de segmentacidon social y
espacial, donde por consiguiente, la focalizacion y el analisis sobre el impacto y redistribucidon del gasto
social de los gobiernos sigue siendo sumamente importante, a pesar que ambos procesos no se encuentran
al margen de arbitrariedades.

7 Realizar un andlisis en detalle del desarrollo de Hogar de Cristo desde su fundacién en 1944, sin duda
sobrepasa nuestras pretensiones. El presente texto se centra en entregar algunos elementos conceptuales
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basicamente en dos objetivos: Ser un aporte en la construcciéon de un pais solidario
(como instrumento para generar un cambio de mirada y actitud ante los procesos que
reproducen pobreza) y otorgar mayor importancia a la calidad e impacto de las
estrategias sociales y programas que implementa (sistematizando procesos que
permitan evaluar resultados). Asi también, Fundamenta su accionar en determinados
valores que guian su actuar, y que parten de cuatro dimensiones que componen su
misién. Estas son: i) Trabajar por la dignidad de los mas excluidos, ii) establecer un
puente en la sociedad entre los diferentes grupos que la componen, iii) convocar a toda
la sociedad en esta tarea y iv) aportar a la construccion de un espiritu de justicia y
solidaridad.

Sin perder de vista estos valores, en términos generales, actualmente Hogar de
Cristo ha transitado de un modelo de intervencidon “conservador” histéricamente
familiarista, -con un fuerte acento en la relacién que se establece con las personas, (por
cierto, muy importante para los procesos de programas que realizan acciones de
acompafiamiento psicosocial), a un modelo que pone un acento creciente en la
integracion socio laboral y/o educativa’®, introduciendo estrategias de intervencién
cercanas a un enfoque liberal de mercado (Baranda, 2010)19. Su modelo esta variando
hacia una caracteristica mas bien ‘mixta’ tanto con huellas conservadoras (rescatando
siempre la importancia de los apoyos familiares), estrategias ‘relacionales’ (convenios
con el Estado y trabajos en coordinacidn con otras instituciones) e intervenciones mas
‘liberales’ (orientadas a una integracién social de las personas en situacién de pobreza
a partir de las limitadas, precarias e inestables oportunidades que entrega el mercado).

Este transito, ha implicado cambios concretos para la evaluacidn de programas.
Uno de los principales ha sido repensar las expectativas de la evaluacién del éxito de
los mismos. Asi bien, ya no se busca solamente cumplir con determinados procesos -
donde disefios de programas de corte asistencial pueden presentar perfectamente muy
buenos logros-, sino también, evaluar sus resultados e impacto, ya que se espera que

que orienten la interpretacién de cambios significativos y relevantes de la ultima década, por cierto, en

alusién al tema de la evaluacién social de programas.

18 Experiencia de programas de desarrollo de habilidades laborales para personas con discapacidad mental,
revinculacidn de desertores escolares, jardines infantiles, o la entrega de capitales para el desarrollo de
micro-emprendimientos son algunos ejemplos a mayo del 2010.

* De acuerdo con la tipologia de Esping-Andersen (1993) sobre distintos “mundos de bienestar”, un régimen
conservador se caracteriza por una especial relevancia para la proteccion social de la familia, con un Estado
subsidiario y un papel marginal del mercado. Las relaciones familiares serian el fundamental espacio para
las acciones solidarias y de proteccién. Los ejemplos modales utilizados por el autor como tipo ideal son
Alemania e Italia. A su vez, un régimen liberal se caracterizaria por una preponderancia mucho mayor del
mercado como elemento de coordinacion social (Lechner, 1997) donde existiria una mayor impronta de
procesos de ‘individuacion’ ante los riesgos (Beck, 1998) con un minimo grado de ‘mercantizacion’, lo cual
quiere decir, que el grado en el que los individuos o las familias pueden mantener un nivel de vida
socialmente aceptable, -independiente de su participacidn en el mercado-, es muy reducido o practicamente
nulo. En anexo se presenta el cuadro resumen.

92



haya una evolucion en el estado o calidad de vida de las personas con las que se trabaja
tanto en el corto, como mediano y largo pIazoZO. Sin embargo, dichas evaluaciones
deben considerar, -de acuerdo a como ya hemos visto-, una orientacidn normativa, un
‘deber ser’ coherente y con sentido a la especificidad, al trabajo y al rol histdrico que ha
desarrollado Hogar de Cristo desde su origen?’. Asi también, incoherente puede
resultar la exportacidn de modelos externos que no se adecuan a la realidad social con
la cual se enfrentan cotidianamente los diversos equipos de trabajo, lo cual ha
implicado disefiar modelos técnicos de programas propios (que definen objetivos de
trabajo y metodologias afines sustentadas en la experiencia, la discusién académica y la
reflexién entre contenido y contexto).

Principales elementos conceptuales para el disefio y evaluacién de programas

Hogar de Cristo ha generado elementos conceptuales para el disefio y
evaluacién de programas a partir de la identificacion de una nueva realidad de las
situaciones de pobreza hoy en Chile, donde una correspondiente nocién de pobreza
remite necesariamente a dar cuenta de condiciones materiales de deprivacion, (tales
como pueden ser necesidades basicas no satisfechas e ingresos insuficientes), pero
ademads, contempla la necesidad de considerar la existencia e importancia de las
biografias de vida desde un enfoque multidimensional, con relaciones causales
complejas, e incluso recursivas®Z.

Tedricamente, dicha perspectiva se ha desarrollado desde las corrientes
europeas de la teoria sobre la exclusiéon social (Rosanvallon, 1995; Castel, 1997) siendo
profundizado para el caso latinoamericano por diversos autores que consideran de
importancia tomar en cuenta las condiciones de exclusién social ligadas a la evolucién
de espirales de desventajasB .

2% Como sefiala Jara (2007), a partir de los 90’ el desarrollo de la administracion a partir del disefio de
balance score card genera una evolucion de la administracion por costos hacia la administracidn por
objetivos, donde es central obtener evaluaciones para el cumplimiento y logro de éstos.

*! Asi por ejemplo, dificilmente es posible considerar una metodologia de evaluaciones experimentales con
grupos de control, ya que muy dificilmente se podria dejar a alguien sin recibir una prestacion o intervencion
por la controversia ética que implicaria aislar un grupo de control para evaluar los cambios entre quienes se
interviene.

*? La discusién principal al respecto la han dado a nivel de teoria politica principalmente Rawls y Sen a partir
de que se puede entender por justicia social. Sus correspondientes implicancias técnicas para el desarrollo
de metodologias de medicion ha sido estudiado extensamente para una amplia variedad de autores
(Battiston; Cruces; Lopez Calva; Lugo; Santos; 2009).

% Al respecto Espinoza (2009) sefiala: “En las ultimas dos décadas, la investigacion sobre pobreza basada en
el concepto de exclusién social, se ha centrado en los procesos biograficos de los actores y sus familias,
dando una mayor sensibilidad al riesgo de curso de vida (Fitoussi y Rosanvallon citado por Saravi, 2006, p.
33) Esto ha llevado a que, en términos tedricos y metodolégicos, los investigadores focalicen su atencion en
conceptos tales como las “desventajas acumuladas”, las que algunos autores como Saravi y Gonzélez de la
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Dichas desventajas en el caso de Hogar de Cristo, son comprendidas
principalmente en el dmbito de la educacion, el desarrollo de capacidades para la
generacion de ingresos, estabilidad laboral, condiciones de salud, consumo
problemdtico de alcohol y drogas, Ingresos, dependencia econdmica, condiciones de
vivienda y determinacién de redes y capital social®*.

Sobre este tema, al margen de los enfoques, las principales preocupaciones en
la medicion de la pobreza (y por cierto su evaluacién) pueden resumirse en tres
elementos:

- i) Qué es la pobreza. Cual es el contexto material, social y simbdlico en el que
viven los pobres®.

- ii) Quiénes son los pobres. Quiénes son aquellos que socialmente es posible
identificar como “pobres” para la elaboracidon de politicas publicas. Dando pie a la
discusidon sobre politicas de focalizacién de recursos (enfocadas en los efectos) o
universalistas (en las eventuales causas).

-iii) y como damos cuenta del empobrecimiento. Cuales son los procesos por
medio de los cuales se siguen reproduciendo la(s) pobreza(s), en la medida en que es
posible comprender que la ‘pobreza’ puede presentar diversas caracteristicas y
derivaciones.

Sin la intensién de empantanarnos en una descripcidn de las ideas y reflexiones
de innumerables pensadores, que han profundizado en la tematica de la historia de la
indigencia, el asistencialismo y las politicas publicas, es importante considerar que se
trata de un tema de larga trayectoria donde lo que ha cambiado han sido

Rocha denominan “espirales de desventajas” (Saravi, 2006, p. 29; Gonzalez de la Rocha, 2006, p. 159), y que
otros denominan como “cimulos de desventaja o espirales de precariedad” (Paugman, 200, p. 200) o
“espirales de privacién” (Mingione, 1993, p. 540).” (Espinoza, 2009 FUNASUPO).

** Asi también es planteado por Alvaro Erazo al momento de definir las principales orientaciones para el
desarrollo de politicas publicas, la importancia de comprender el contexto de un sistema de proteccion
social para evaluar la situacidon de grupos emergentes:“(...) En América Latina no se avanzard en democracia
sin politicas sociales que aborden las prolongadas condiciones estructurales de pobreza y exclusion asi como
las nuevas realidades emergentes que complejizan este andlisis, como son: las inequidades distributivas, la
participacion de las mujeres y la incorporacion de la dimension de género, el envejecimiento de las
poblaciones, fendmenos de migracion y nuevas exigencias de integracion, aumentos de coberturas de
servicios y prestaciones sociales (...)” (Erazo, 2007).

> Asi por ejemplo, existen diversos enfoques, con énfasis distintos ya sea en la precision de una definicion
de pobreza (enfoque de las capacidades, insatisfaccion de necesidades y vulneracion de derechos) como
también enfoques que buscan dar cuenta de manera explicativa sobre los elementos multidimensionales e
histéricos que permiten su reproduccion (enfoques de la Vulnerabilidad social, exclusion y teoria de
capitales).
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principalmente los actores y los enfoques. Es decir, la reproducciéon de la pobreza, no
puede comprenderse sin tomar en consideracidon la reproduccién de la riqueza en
concordancia con la existencia de un determinado modelo de desarrollo. Asi por
ejemplo, como ya mencionabamos en el apartado anterior desde la descripcion de
Esping-Andersen, de acuerdo con Molina y Fleury (2002), diversos modelos de
desarrollo han generado diversos sistemas de proteccién social, que en términos
histéricos se desarrollan en los Estados modernos una vez que se acepta que la pobreza
es una “cuestion social”, dando origen a la configuracién del Estado Bienestar que
desarrolla politicas publicas ya sea por la presion de los sectores populares, ya sea para
liberar las tensiones sociales. En ambos casos, como respuesta al progreso de las
sociedades capitalistas e industrializadas en las que aumenta la divisién del trabajo, se
expanden los mercados y se pierden las funciones de seguridad de las organizaciones
tradicionales, surgiendo y decayendo modelos de Asistencia social, sequro social y
seguridad social. (PREDES, 2007).

Las preguntas anteriormente sefialadas nos han llevado por lo tanto a definir
innumerables conceptos que para efecto del presente texto se han resumimos en tres.
Dichas definiciones son importantes al momento de pensar el objetivo de las
intervenciones sociales impulsadas por Hogar de Cristo, con el consiguiente desafio
metodolégico de disefiar formas coherentes y pertinentes de evaluacién. Dichas
definiciones corresponden a: i) pobreza, ii) vulnerabilidad vy iii) deterioro bio-
psicosocial.

Por pobreza comprendemos aquellos espirales de desventajas
multidimensionales, (con impacto individual y colectivo), productos de historias de vida
ligadas a la deprivacion de elementos materiales e inmateriales que limitan el ejercicio
de ciudadania.

Por vulnerabilidad, se comprende la condicidn relativa de desventaja tanto
inmediata como futura, que reduce las probabilidades de desarrollo de capacidades
fisicas, psiquicas y sociales para enfrentar los riesgos que impactan las condiciones de
un bienestar estable, creciente y sustentable en el tiempo (Kaztman, 1999; Pizarro,
2001).

Por deterioro bio-psicosocial entendemos la manifestacién (bioldgica, psiquica y
social) de dificultades personales graves que impiden que un individuo desarrolle sus
potencialidades como persona en distintos dmbitos de su vida, acumulables en el
tiempo y que limitan la posibilidad del desarrollo de un proyecto de vida. El deterioro
puede derivar tanto a condiciones crdénicas como también ser reversible a partir de
apoyo integral y acompafiamiento psicosocial (Ossa, 2005).
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En resumen, estos tres elementos nos dan pie, a su vez, para tener en cuenta al
menos dos consideraciones sumamente importantes: i) los diversos procesos y
resultados que buscamos evaluar deben ser analizados en términos
multidimensionales, (con factores que vayan mas alla de la determinacién de ingresos)
y ademas, ii) debemos tener la posibilidad de hacer seguimientos en el tiempo (es
decir, nos preocupa también la evolucién de las diversas problematicas, los avances y
retrocesos, mas que determinar si alguien estd sobre o bajo una determinada linea de
corte)?®.

En nuestro caso, ante una amplia gama de poblaciones de trabajo y programas,
(desde programas de educacién inicial; educacionales; para personas en situacién de
calle; violencia intrafamiliar; adultos mayores; discapacidad mental; consumo
problematico de alcohol y drogas; microcréditos, entre otros) focalizar, como primer
paso para la realizacién de evaluaciones futuras, implica no considerar un enfoque
homogéneo para el desarrollo de programas y politicas para toda la poblacion
potencial por igual, sino, considerar sus diferencias y particularidades. Asi también,
focalizar implica seleccionar prioridades, dando tratamiento preferencial a algunos
problemas o segmentos definidos como poblaciéon, postergando aquellos que se
consideren menos urgentes?’.

Fundamental para la realizacion de este proceso, fue definir con claridad,
aquellos ejes que permitieran realizar cambios (como un imperativo ante la necesidad
de mejorar la gestion y elaborar lineas de base para procesos de evaluacién),
considerando ejes con un origen valdrico-normativo, encontrando su justificacién en
argumentos empiricos. Dichos ejes fueron denominados ejes transversales de la accion
social HC?®

?® De acuerdo a cifras de la National Coalition for the Homeless (2008), en una sola noche de enero del 2007
fueron contabilizadas alrededor de 671.888 personas en situacidén de calle en los Estados Unidos. Pero mas
gue preguntarse por “cuantas son las personas en situacion de calle”, cada vez mas el mundo anglosajon a
comenzado a preguntarse: “cuantas personas han experimentado una situacion de calle en un tiempo
determinado”, cifra mucho mayor y que va en aumento en los paises industrializados.
http://www.nationalhomeless.org/factsheets/How_Many.html

*7 Sj bien estamos haciendo referencia a diferenciar y explicitar en términos técnicos que entendemos por
focalizacion, somos consientes de la complejidad y las repercusiones que involucra. El proceso de
focalizacion se enmarca en la nocidon de segmentacion de poblacién y en la consecuente necesidad de
responder por medio de una oferta que se adecue a las caracteristicas del segmento al cual se desea llegar,
lo cual tiene beneficios, dificultades y elementos cuestionables. Asi también, involucra llevar a la practica las
orientaciones normativas de politicas que apuntan a la “particularidad de efectos” mas que a causas
generales.

%8 e entiende por ejes transversales, aquellos lineamientos bdsicos que orientan la identificacion de las
personas que son consideradas poblacion objetivo, para la posterior identificacion de diversas estrategias y
modalidades de intervencion. A fines del afio 2006, el Hogar de Cristo elabord preliminarmente una
propuesta de ejes transversales de la accidén social, los cuales fueron delineados tanto a partir de la
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Los ejes transversales son i) el desarrollo de capacidades (Sen, 1984), donde la
idea principal del enfoque es que a pesar de las limitaciones en la tenencia de bienes
materiales los cuales restringen severamente las capacidades de las personas para
negociar, tomar decisiones y afrontar los riesgos de eventuales crisis econdmicas, el
nivel de vida y la medida en que las personas pueden participar en las actividades
sociales fundamentales estan determinados esencialmente por las capacidades de los
individuos y no por los bienes que tienen o por la utilidad que experimentan. Segundo,
considerar ademas ii) la proteccién y promocién de derechos, lo cual ha significado
considerar a los derechos humanos como un sistema de principios de derecho
internacional que fundamenta las politicas publicas y sociales en las cuales enmarca
nuestro accionar. Tercero, considerar la importancia de iii) la vinculacion e integracion
social, donde tradicionalmente, para poblaciones de mayor grado de vulnerabilidad
han sido fundamentales los mecanismos informales de apoyo mutuo basados en la
familia, el parentesco y las relaciones de amistad, ya que éstos les permiten afrontar las
situaciones de crisis del entorno, ya sea las causadas por una contraccién de la
economia, la perdida de fuentes de trabajo o por algun evento negativo en la familia®.
Finalmente, cuarto pero no menos importante, es considerar también iv) el fomento de
la participacion y el empoderamiento. En el contexto de los programas anti-pobreza, la
participacién puede ser visualizada a lo largo de las distintas etapas de formulacién e
implementacidon de los proyectos, en este caso, diagndstico, ejecucién, monitoreo y
evaluacién. En general, los diagndsticos suponen la realizacion de consultas a las
poblaciones destinatarias, para identificar y jerarquizar sus necesidades, establecer las
causas de los problemas que los afectan y determinar sus prioridades de accién. En el
ambito de la ejecucidn, una practica cada vez mas habitual en los programas sociales es
recurrir a las poblaciones beneficiarias para que éstas lleven a cabo algunas de las
funciones relacionadas con la operacion de los proyectos. En los ambitos del monitoreo
y evaluacién, se han desarrollado aproximaciones metodoldgicas que se basan en la
participacién activa de las comunidades que reciben los servicios, y que implica que
éstas son parte activa del disefio, la recoleccién de datos, la interpretaciéon y la
produccién de informes de seguimiento y evaluacion (Villatoro, 2007)°.

experiencia de trabajo institucional, como también teniendo en cuenta el marco conceptual de exclusién
social adoptado recientemente por la fundacion. Estos ejes, se elaboraron para normar la acciéon de la
institucidn a nivel nacional, buscando unificar criterios en la accidn social realizada por HC.

% Desde la légica que comprende el capital social como un activo, las redes también pueden ser empleadas
al momento de implementar alguna intervencion orientada a mejorar las capacidades de generacion de
ingresos en las familias que residen en una comunidad, como es el caso de las iniciativas de microcrédito
gue emplean esquemas tipo bancos comunales (Fondo Esperanza en el Hogar de Cristo), o en acciones que
buscan afrontar los peores efectos de las contracciones econdmicas y evitar que el impacto en los mas
pobres descienda a un nivel critico (Comedores Fraternos). Por parte del Estado, el ejemplo mas claro es el
programa Vinculos (2006) el cual estd destinado al acompafiamiento e integracion de adultos mayores al
sistema de proteccion ChileSolidario operado por los municipios.

0 E| Hogar de Cristo ha utilizado en distinto grado aproximaciones que consideran la participacion de las
familias y las comunidades. Por ejemplo, en algunos casos se requiere que las personas realicen actividades
de mantenimiento de los centros en los cuales se implementan las intervenciones (por ejemplo Hospederias,
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Estos ejes transversales fueron los que permitieron a su vez definir criterios para
focalizar la poblacién objetivo del Hogar, principalmente a partir de determinar la
importancia de un enfoque relativo de pobreza y la determinacién de condiciones de
vulnerabilidad social, asi como también orientar la construccidn de sistemas de gestidn
gue permitan acumular y procesar informacién para futuras evaluaciones de resultado
e impacto.

Desafios para la evaluacidn de programas

Todos estos los elementos conceptuales presentados han sido de gran
importancia para aunar los criterios que se requieren en la evaluacién de programas.
Asi por ejemplo, concretamente, para cada uno de los elementos sefialados en la
introduccidon podemos mencionar algunos avances y desafios tomando en cuenta las
definiciones propuestas, primer paso de cualquier evaluacién futura a realizar.

Sobre la focalizacion de poblacidn objetivo, el haber tenido claridad conceptual
y tedrica nos permitié operacionalizar una focalizacidn acorde con la realidad pais, a
partir de la importancia de la desigualdad y exclusidn social. Su definicidn consistié en
conjugar los tres elementos antes definidos: i) Una nociéon de pobreza relativa, ii)
deterioro bio-psicosocial y iii) condiciones de vulnerabilidad. Se definié nominalmente
como poblacién objetivo, (...) “a las personas que residen en hogares familiares o
unipersonales con bajos ingresos, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad por
la carencia de redes de apoyo social y/o que estdn afectadas por una o mds expresiones
de deterioro bio-psicosocial”.

Asi también el tener claridad sobre cual es la poblacién objetivo nos ha
permitido sistematizar y diseflar mejores programas sociales en la fundacion.
Principalmente, porque permite la elaboracién de lineas de base, la determinacion de
brechas de cobertura en atenciones del Estado, asi como también de otras
organizaciones de la sociedad civil. En términos de evaluacién, fue un paso muy

Casa de acogida de la Mujer, Comunidades Terapéuticas), y en otros, como las Salas Cunas Familiares, son
las madres de la comunidad que reciben capacitacion y proporcionan directamente las prestaciones a los
nifios preescolares. A nivel comunal, la intervencion en campamentos consideraba la realizacién de
diagndsticos participativos, la organizacion de los residentes en comités para la postulacién a la solucién
habitacional y también para la implementacion de actividades de mejoramiento del entorno comunitario.
Como se puede apreciar, en algunos casos se trata de participacion consultiva e instrumental (se pregunta a
las poblaciones destinatarias sobre sus necesidades y prioridades y se les solicita que cumplan tareas
relacionadas con la operacion de los programas), mientras que en otros, la participaciéon va un poco mas
alla, implicando la organizacion comunitaria, la toma de conciencia y la puesta en practica de acciones para
solucionar algunos de los problemas de la comunidad (Villatoro, 2007).
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importante en el proceso de transito a la generacion de mediciones de impacto
comparables a nivel institucional.

Sobre la sistematizacién de estdndares y protocolos, la elaboracién de modelos
técnicos ha sido un paso considerable. Dichos modelos, que si bien son perfectibles,
son un elemento de suma importancia para tener claridad sobre cuales son los
objetivos a cumplir, ya sean estos orientados a mejorar procesos o evaluar niveles de
éxito y resultados.

El avance en la generacion de plataformas de informacién y gestion se resume
en la experiencia de la implementacion de un Sistema de Gestién Social®!, a un afio y
medio de su implementaciéon podemos decir que los principales aprendizajes fueron los
siguientes:

e El disefio de un sistema informatico de tal magnitud necesita en todo momento un
trabajo en red en todo sentido, desde la necesidad de consultar a los equipos directos
sobre “sus necesidades especificas” a conocer experiencias de otras instituciones y la
colaboracidén técnica entre profesionales del drea social e informatica.

e Los procesos deben ser lo mas participativo posibles, vale decir, los procesos deben
implicar una participacién real donde los aportes de los diversos integrantes sean
considerados desde el momento del disefio de los diversos mdédulos y no tan solo como
un elemento legitimador de decisiones ya resueltas.

e Los procesos deben ser con avances paulatinos y permitiendo la retroalimentacion.

Como desafios en esta drea se pueden destacar la importancia de generar
instancias para la integracién de sistemas de informacién, donde sea posible cruzar
analisis para evaluar tendencias a partir de distintas miradas y perspectivas, asi como
también, resguardar en todo momento el derecho a la privacidad de las personas que
pudieran entregar informacidn sensible a ser registrada en un sistema informatico, ya
gue de acuerdo a la ley es necesario definir la finalidad de la informacién que se
requiere, la proporcionalidad de la misma junto con su validez.

Finalmente, evaluar en cuanto tal, debe comprender mayores avances en cada
uno de estos puntos anteriores asi como también generar procesos de evaluacion de
alta calidad compatibles con la evaluacion requerida para el mejoramiento de politicas

*! por Sistema de Gestién Social se considera la necesidad de generar “soportes” para el cumplimiento de
modelos técnicos de intervencién. De poco sirven modelos técnicos que no se puedan medir y también de
poco sirve medir sin tener claridad sobre qué objetivos buscamos. Consiste en una plataforma de
planificacion y gestién; que permita contar con informacion actualizada y vélida para el seguimiento de las
intervenciones realizadas.
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publicas y distribucién del gasto social®’. Un desafio importante al respecto, es que los
procesos de evaluacidon que se lleven a cabo, entonces, ademds de la calidad técnica,
como hemos buscado poner de manifiesto como propdsito del presente texto, sean
coherentes por tanto con aquellos principios y valores que definen una determinada
accién social, y tengan presente siempre una reduccion constante de la exclusion y la
vulnerabilidad de aquellos que mas lo necesitan.

V.3. “DEMOCRACIA ACTIVA, UNA CIUDADANIA CON VOZ”.

DE FERRARI Maria Inés de - Directora Ejecutiva - Corporacién Participa

Resumen: La Cumbre de las Américas, como instancia de didlogos entre distintos
actores y gobiernos regionales, ha sido aprovechada por la red Democracia Activa para
levantar acuerdos de la sociedad civil que puedan tener incidencia en los mandatos que
se establecen en dicho encuentro.

Palabras clave: politicas publicas, cumbre de las Américas, sociedad civil, participacion,
mandato, red ciudadana.

Introduccion:

Corporacién Participa asume que la participacidn y el acceso a la informacion
son derechos que estan consagrados de distintas maneras en nuestra Constitucion
Politica, en los convenios internacionales que hemos firmado, etc. Desde esa
perspectiva, la participacion implica que la ciudadania pueda ser parte integral de las
decisiones. En ese sentido, es importante que la participacién ciudadana esté presente
en todas las etapas de los procesos de desarrollo de las politicas publicas, desde el
disefio, la planificacidn, la implementacion y la evaluacion.

La participacidn ciudadana entendida como derecho tiene distintas formas de
ejercerse en la sociedad vy, especificamente en el tema de las politicas publicas, en
todas sus etapas.

%2 Un ejemplo de ello es la Evaluacién de comunidades terapéuticas realizada por la entonces Area de riesgo

social del Hogar de Cristo el afio 2000, la cual consistié en una evaluacidon que lograba triangular de muy
. . . . . . .z . 32

buena forma elementos tanto cualitativos como cuantitativos de investigacion (Egenau/Villatoro, 2000)
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El caso especifico que se detallard en este texto es una iniciativa que se llama
Democracia Activa (DA), que es una red ciudadana de organizaciones sociales que hace
seguimiento a los gobiernos para vigilar si cumplen con los compromisos que han
adquirido en las respectivas Cumbres de las Américas, una instancia muy importante
para aprovechar porque la sociedad civil tiene la posibilidad de rastrear sus
resoluciones.

La red Democracia Activa nace en 1997, a raiz de la Cumbre para el Desarrollo
Sustentable en Santa Cruz, Bolivia. Esta fue impulsada por una organizacion
ecuatoriana. Desde ahi en adelante, DA tomod la iniciativa y continud con el proceso.
Este se inicio fundamentalmente para hacer consultas a la sociedad civil para construir
los compromisos que firmarian los Gobiernos. DA recibe opiniones y sugerencias de la
sociedad civil para construir los planes de accion y los compromisos que los Gobiernos
tienen que firmar. En doce afios se ha influido en las propuestas y declaraciones de
Santiago, Monterrey, Quebec, Mar del Plata, y en la ultima de Trinidad y Tobago.

Lo interesante de este proceso, que ha sido trabajado a pulso, es que ha sido
continuo y creciente. DA ha logrado hacer un trabajo sistematico del cual se relataran
algunos logros y desafios gruesos.

Ciudadania observadora

DA nacid con el objetivo de que la sociedad civil entregara sugerencias; pero
llegd un momento en que se determind que no sélo es importante sugerir, sino que
también construir. En esta estrategia, un logro importante obtenido de cara a la
Cumbre de las Américas fueron los “foros preparatorios”, paralelos a todos lo que
hacen los gobiernos, donde asisten distintas organizaciones de la sociedad civil
americana en diversas areas. Estos foros, que partieron informalmente, hoy estan
institucionalizados, y en teoria lo que DA hace como sociedad civil es ir revisando cdmo
van los borradores e ir haciendo sugerencias incluso de parrafos. En Québec hay
muchos parrafos textuales que se incorporaron a la declaracidn y que fueron sugeridos
desde la sociedad civil.

También DA detectd que hay que hacer seguimientos, porque de lo contrario las
cumbres empiezan a ser cuestionadas. Para ello se comenzd a hacer un trabajo de
evaluaciéon y en 2006 se emprendié el desarrollo del indice de Cumplimiento
Gubernamental de los Mandatos de las Cumbres.
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En este punto hay que explicar lo que es un mandato: es un compromiso que
adquieren los gobiernos y que tiene un caracter permanente. No caducan. Es
importante saber que los mandatos emanados de las cumbres obligan a los gobiernos a
realizar acciones concretas. Los gobiernos tienen que trabajar con sus politicas publicas
para cumplir con estos objetivos, y tienen, por su puesto, que no incurrir en acciones
gue vayan en contra de estos mandatos.

Bajo una perspectiva colaborativa, se busca impulsar que los paises cumplan los
mandatos, y se hace seguimiento a procesos sobre la base de acciones medibles y
observables para que no se diga que es sélo un indice de percepcién, sino que se busca
evaluar sobre la base de asuntos especificos. Esta metodologia busca identificar areas
que requieran de mayor atencidén por parte de los gobiernos. Se identifican avances y/o
dificultades en el fortalecimiento de la democracia, especificamente en temas como
acceso a la informacién publica, descentralizacion, libertad de expresién y en todo lo
gue tiene que ver con la participacion de la sociedad civil. Es importante considerar
gue este seguimiento tiene que ver con procesos, no con metas finales. DA trabaja en
conjunto con los gobiernos.

La informacién que entregan ellos mismos se complementa con lo que evalla
un panel de expertos. Los resultados de las evaluaciones no generan una comparacion
entre qué pais estd mejor o peor sobre la base de metas estandarizadas, sino que se
analiza si el pais avanza o retrocede y cémo se ubica en relacion a si mismo.

Cada uno de estos 21 paises tiene una Coordinadora Nacional que dirige la
investigacion dentro de su pais. Después de este trabajo se genera un informe
hemisférico, un resumen ejecutivo. Y se considera un puntaje maximo de +3, que
significa que se constata que hay acciones en pro del cumplimiento del compromiso.
Por el contrario un puntaje minimo de —3 cuando el gobierno hace multiples acciones
en contra del compromiso, y 0 cuando hay inaccién y, por supuesto, todos los puntajes
intermedios.

En las etapas de la metodologia, primero se conforma el equipo nacional,
posteriormente se completa una lista de actividades observables en cada una de las
materias mencionadas. Después se constituye un panel de expertos en cada una de las
areas, que son quienes van a evaluar la lista que entregan los gobiernos; en esta lista
hay varios pasos, porque va y viene varias veces, primero se le solicita al gobierno,
después vuelve al panel de expertos, etc. Ha pasado que a veces los gobiernos saben
menos de las cosas que han hechos que los mismos expertos. El producto se constata
con otras fuentes, los expertos verifican que lo que han declarado los gobiernos es real
y también se constata mediante otros medios de informacién como prensa escrita,
estadisticas, etc. El experto califica seglin la notacion ya explicada vy, finalmente, se
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elaboran los informes nacionales que incluyen todo un capitulo de recomendaciones
que hace la sociedad civil. Hay una serie de paises que tuvieron un financiamiento
adicional por parte de la Organizacién de Estado Americanos (OEA) y donde se incluyo
la formacion de alianzas nacionales, lo que implica que una vez terminado este proceso
y realizadas las sugerencias, se hicieran alianzas con los gobiernos. En el caso de Chile,
hubo una buena disposicién de la Cancilleria.

Dentro de los 21 paises analizados, el 50% tiene un indice promedio en total, de
las cuatro dreas, inferior a cero. Es decir, muchos paises han retrocedido respecto a
anteriores seguimientos, lo que es una cosa que llama mucho la atencién. Paises que
presentan avances son Uruguay, Guatemala, Barbados, Chile, Colombia, Jamaica,
Bolivia, Republica Dominicana y Granada, esto como promedio general.

Entre los paises que presentan dificultades, Chile por ejemplo, en todo lo que
tiene que ver con acceso a la informacion, ha mejorado mucho y tuvo una buena
calificacion en el ultimo informe porque coincidié con la discusion y promulgacion de la
ley de acceso a la informacidn publica.

En otros paises de la region, la ley de acceso a la informacion todavia no existe.
Otros, donde la sociedad civil ha tratado de promover este debate, ha sido imposible
llegar a un acuerdo. Hay paises donde los portales de Internet del Estado que
antiguamente tenian informacidn publica se han cerrado o estan incompletos. Algo que
es comun a toda la regidn, es la falta de transparencia y acceso a la informacién acerca
del gasto electoral, es un problema masivo.

En descentralizacion, Uruguay presentd avances importantes, sobre todo
porque se destinaron mas recursos, eso es algo concreto, observable.

Otro de los problemas es que hay paises como Venezuela (que independiente
de lo que se piense del régimen de Hugo Chavez), donde se ha generado instituciones
gue vienen desde el gobierno central que compiten con los gobiernos locales, lo que
hace que se debiliten éstos ultimos. También ha habido recortes presupuestarios en
otros paises a los gobiernos locales.

La libertad de expresion es el punto mas débil de toda la regién. Hay casos
especificos preocupantes y cosas que se podria argumentar que sucederian sélo en
dictadura y que todavia pasan en muchos paises de la regiéon en democracia, como
persecucién a periodistas, amenazas e incluso la muerte.
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Respecto al tema del fortalecimiento de la sociedad civil, Bolivia, con el proceso
que tuvo en la asamblea constituyente ha tenido una buena calificacidn, y Argentina,
gue también tuvo un debate acerca de la Ley Federal de Educacion, fue bien valorada
por los expertos.

Sobre las dificultades en relacion al fortalecimiento de la sociedad civil, hay
paises que estdn condicionando la cooperacién internacional. En la regidn es comun la
ausencia de legislaciones sobre participacion ciudadana, para que esta quede
institucionalizada y no sea sélo una buena practica y que, en definitiva, no dependa de
la voluntad del gobierno de turno.

Sobre temas de género, lamentablemente si uno compara los mandatos en
general, es mucho menor el promedio en este ultimo caso. La erradicacién de la
violencia de género y la puesta en practica de los derechos humanos en todas las
politicas es mucho menor de lo deseado.

Conclusion:

Hay que mejorar la participacion de la ciudadania en los temas de politica
publica, porque justamente si la sociedad civil quiere tener mayores grados de
incidencia, se necesita perfeccionar la metodologia del trabajo de DA.

DA genera metas que permiten que se vea que es0s avances o retrocesos estan
en relacidn a las metas comunes.

Se tienen que hacer algunas simplificaciones en cuanto a los indicadores vy las
areas, porque es una matriz muy compleja.

V.4. “EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS: UN CAMPO EN DISPUTA ENTRE EL SABER
SOCIAL Y TECNICO”.

CANNOBBIO, Liliana. Especialista en Evaluacién de Politicas Publicas - Sur Profesionales
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Resumen: La participacion ciudadana en el disefio y ejecucion de la politica publica en
Chile es un déficit que genera ciertos vicios que deben ser corregidos para poder
profundizar el impacto y pertinencia de los programas publicos y sociales.

Palabras clave: validacién social, ciudadania, participacién, componente participativo,
pertinencia, colectividad, ejecucion.

Introduccion:

¢Como entender la participacién de la sociedad civil en la evaluacién de las
intervenciones publicas? Para eso es interesante convenir de alguna forma que cuando
se piensa en la inclusidn de la sociedad civil y de las agrupaciones de la sociedad civil en
politicas publicas, basicamente nos remitimos a casos en que esta inclusidon permite
solucionar.

Entonces surge un primer dilema, que tiene que ver con saber que las
soluciones técnicas requieren de una validacion social. Esta es necesaria para que haya
efectividad en estas politicas publicas, un respaldo ciudadano, una adhesidn politica
necesaria para lograr ciertos grados de pertinencia, es decir, cdmo lograr que esta
participaciéon ciudadana finalmente sea un aporte y contribuya a grados mas crecientes
de gobernabilidad.

En segundo lugar, hay que sefalar que los procesos de planificacion y
evaluacidn son las dos caras de una misma moneda, y por lo tanto hay que entenderla
como una unidad indivisible, porque en evaluacion, la base de la planificacién siempre
estan la definicidon de los objetivos, de los resultados esperados, del impacto que se
requiere provocar en ciertos segmentos poblacionales. También se definen esos
verificadores o esos estandares del desempefio que se requieren para producir esos
efectos en la poblacién, y desde alli quedan instalados estos elementos para que la
evaluacién cumpla su rol sobre ellos mismos. Pero a la vez, la evaluacién no se puede
entender como la etapa final de este ciclo, sino como el eslabén que permite recoger
los aprendizajes e identificar cuales son las areas de mejoramiento de nuevas
planificaciones, de nuevos redisefios.

Sin embargo, lo que ocurre en la practica institucional es que estos dos
elementos se separan, se divorcian, se tratan de forma independiente. Eso hace que se
tomen decisiones discrecionales sobre quién se involucra en la planificacion y quién se
involucra en la evaluacién, siendo actores muchas veces distintos y no siempre en
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ambos casos. Y, por lo tanto, rara vez tenemos procesos o estas etapas son abordadas
participativamente como un proceso continuo e integral.

Saber técnico vs. saber social

Para detallar este fendmeno, se profundizard sobre el caso chileno, partiendo
desde el analisis de lo que ha sido el proceso de la modernizacidn de la gestion publica.
Una mirada al revés, constatando que uno de los grandes efectos que ha tenido el
proceso de la modernizacion de la gestidn publica ha sido la evaluacién por resultados,
gue vendria a ser la medida para garantizar cierta rentabilidad de la inversién publica.
Ahora bien, su mayor efecto ha sido que en los ultimos diez afios ha habido un
incremento notorio en la cantidad de programas publicos y sociales que estan
sometidos a evaluacién, un fendmeno bastante creciente. Sin embargo, la mayor parte
de la evaluacion esta situada en lo que es la evaluacion de la satisfaccién usuaria. Y en
general son estimaciones individuales que pueden, bajo ciertos cortes matematicos o
estadisticos, dar una tendencia de lo que ocurre en la poblacién. Entonces lo que
ocurre ahi es un problema de una pérdida de mirada sobre lo colectivo, sobre lo que
ocurre en las poblaciones y en subconjuntos de estas poblaciones y también lo que
ocurre con las determinantes territoriales, y eso es bastante significativo en términos
del déficit que tienen estas evaluaciones.

Por otra parte, otro de los efectos que ha tenido este proceso de modernizacién
es que incipientemente ha tenido esta idea de incluir la participacion ciudadana como
un eje de este propio proceso. Sin embargo, este fendmeno da cuenta de que se ha
centrado basicamente en la consulta sobre cudles serian las necesidades individuales
gue hay que atender y sobre todo en la etapa inicial de la formulacién de programas.
Esto también deviene en ausencia de miradas de ethos colectivos y ausencia de una
mirada de las necesidades de pertinencias sobre el tema territorial y de las
comunidades que ahi se anclan.

Adicionalmente, este panorama deficitario se completa precisamente en el
ambito de la ejecucion. Ahi tenemos un menor campo de ejemplos respecto a como
incluir esta participacién ciudadana vy, por lo tanto, nuestra experiencia nacional tiene
pocas muestras de este tipo de avances.

A pesar de este panorama se pueden ver algunas estrategias posibles para
revertir esta situacién y asi dar una mayor oportunidad para que la ciudadania y
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distintas agrupaciones de la sociedad civil participen de estos procesos evaluativos.
¢Cudl es la estrategia? Si se analizan distintos niveles de intervenciones publicas, en
esta gradiente desde prestaciones, programas y politicas se podran notar algunas
oportunidades para poder hacer posible esta participaciéon de la ciudadania y de las
distintas agrupaciones de la sociedad en la evaluacion de las intervenciones publicas.

Entonces se detecta que es importante modificar la prdactica actual de sélo
evaluar la percepcion de la calidad de las prestaciones hacia cudl es la cobertura, cual
es la magnitud que se requiere, o sobre la forma de proveerlas y, por lo tanto,
preguntar a los usuarios individuales a través de encuestas équé es lo que se requiere?
Sin embargo, se desaprovechan todos los comités que existen y que habitan alrededor
de estas entidades prestadores de servicios o de prestaciones. Los casos mas clasicos
son los de salud, de los centros de atencion familiar, los casos que giran en torno a los
institutos de previsién social, las bibliotecas publicas, etc. Hay un montdén de
organizaciones que pueden estar ahi y a veces ni siquiera son los usuarios directos, sino
que los familiares de los usuarios, y, por lo tanto hay una opinidn, hay una riqueza, una
demanda mds estructurada. También hay planteamientos que pueden visualizar
posibles prestaciones, otra tipologia y, en definitiva, aportar a este tipo de
evaluaciones.

Dentro de los programas publicos o programas sociales, hay algunos donde la
propia intervencién considera un componente participativo: es el caso del programa
“Quiero Mi Barrio” u “Origenes”, donde hay efectivamente un publico que esta cautivo.
Pero el error de estos programas es que consideran a la gente solamente en la decisidon
de la ejecucidn, o sea en el qué hacer, qué tipo de planificacién optar, pero en el tema
de la evaluacién propiamente tal, los desaloja. Se puede mal pensar que como ya hay
una poblacion cautiva ellos probablemente se han motivado y son corresponsables de
los resultados y de la sostenibilidad de los mismos.

Es importante que a la ciudadania también se la considere en la etapa de
diagndstico, de planificacién y en la evaluacién propiamente tal. Y en los pasos donde
esté ausente el componente participativo, lo importante es generar contrapartes
sociales que en definitiva siempre existen: grupos de mujeres, adultos mayores,
jévenes, minorias sexuales etc que tienen un planteamiento, un discurso y la
posibilidad de opinar sobre los alcances de estas prestaciones, las facilidades y las 4reas
de mejoramiento. Por lo tanto, pensar que constituir esas contrapartes sociales sea un
tremendo desafio es erréneo.

A un nivel mas amplio, vemos que en las politicas publicas (que es un campo
bastante embrionario para evaluaciones) se encuentran algunas sorpresas, como por
ejemplo, lo que ha hecho el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) este ultimo
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tiempo: debatir los lineamientos de la politica de desarrollo urbano invitando e
incorporando a distintos estamentos del sector publico y privado, actores de la
sociedad civil y organismos no gubernamentales. Ahi hay un tema destacable y una
posibilidad de aportar visiones desde la ciudadania.

Otra experiencia interesante es la que se ha hecho en la elaboracion de las
politicas para las personas adultas mayores, donde se les consulta, se les pregunta y se
trabaja colectivamente con distintas agrupaciones de estas personas, constituidos en
consejos regionales, y, por lo tanto, se acumulan estas experiencias, estas visiones y
estos saberes sociales sobre una politica que va a ser nacional y por lo tanto tiene gran
impacto.

Ahora bien, estos dos ejemplos sirven para ilustrar cuales son las dreas de
déficit en uno y otro caso. En el primer caso (MINVU), podriamos anotar que si bien
existe este interés de ampliar y hacer una mirada multisectorial, lo que falta es superar
la etapa de consulta y pasar a una etapa mas evaluativa para institucionalizar esta
practica.

En el caso de las politicas de los adultos mayores, lo que falta es integrar a otros
actores, generar sinergias tanto desde los mismos estamentos publicos como desde
otros grupos sociales. ¢Por qué?, porque obviamente una politica de adultos mayores
requiere la integralidad de las soluciones y abrir el abanico de las opciones y de los
aportes institucionales especificos. También porque otro de los objetivos deberia ser la
integracion de los adultos mayores. Por lo tanto se requieren a la mirada inter-
generacional, nuevos enfoques respecto del género.

Si se piensa en esto, o sea, en qué ambito la sociedad civil puede expresarse, se
nota que al primer nivel (de las prestaciones), hay 4 ambitos donde la sociedad civil
puede pronunciarse sobre evaluacidn, eficacia, importancia e idoneidad de las
soluciones para superar las necesidades planteadas que dieron origen a la prestacion.

Después, puede pronunciarse sobre la calidad del producto, la valoraciéon
subjetiva sobre cédmo es y cdmo ha sido el tramite que le ha permitido superar esas
necesidades; sobre la calidad del servicio, o sea la modalidad, el trato, la oportunidad,
etc., de cdmo ha sido provisto ese bien o servicio. Y finalmente, sobre la pertinencia, es
decir, cuanto se ha adecuado a las caracteristicas sociales, culturales, territoriales,
accesibilidad y, por lo tanto, cuanto favorecen la apropiacién de esas prestaciones.
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Cuando avanzamos a otro nivel mas complejo, que son los programas, se podria
anexar a todo lo anterior al menos tres aspectos mas: uno, que son los modelos de
gestidn, o sea ¢por qué no la ciudadania podria, de acuerdo a su experiencia decir,
“bueno, esta fase es muy larga, la secuencia no esta adecuada, el enfoque de trabajo
no es el mas conveniente”? Es decir, seria importante saber post intervencion, cuanto
quedd en ellos instalado, cudnto aprehendieron, de manera que se pueda proyectar
cuanto es posible decirle a ellos en qué medida van a poder sostener los resultados
conseguidos a través de esta intervencién.

Es importante evaluar el desempefio de todos los actores: los ejecutores,
subejecutores del trabajo en red, etc, que estdn promoviendo las intervenciones a
través de estos programas que tienden a ser, cada vez mas, multisectoriales.

Conclusion

En el campo de las politicas propiamente tal, como publicas, hay muchas
complejidades técnicas y obviamente la incorporacidn de la participacion ciudadana en
los sistemas evaluativos es bastante mas complejo aun: es posible darles un lugar que
se remita a una dimension politica.

Por lo tanto, ahi hay dos elementos donde es posible que la ciudadania se
integre: uno, que es la gestidén politica, en el fondo que los ciudadanos emitan su
opinidn sobre coémo esta distribuido el acceso al poder de los distintos grupos, o cémo
se distribuyd para decidir los distintos aspectos de esa politica.

Un segundo aspecto tiene que ver con la gestidn por valores. Y esto esta en
contraposicién a la gestion por resultados. Si en la evaluacién técnica importan los
resultados, en este caso importa que la ciudadania emita un juicio ético sobre
elementos como el balance entre la equidad y la eficiencia, entre los grupos excluidos,
en los mecanismos de compensacidon si es que los hubiera y también sobre las
externalidades negativas en distintos grupos y, también, cdbmo han sido los efectos
diferenciados por etnia, por territorios, por sexualidad, etc. Eso parece una posibilidad
gue hay que explorar y que no es imposible de alcanzar.

Para cerrar, el desafio de poder avanzar en la inclusién de la sociedad civil en la
evaluacion. Una posibilidad es incorporar el enfoque territorial en el disefio de las
evaluaciones publicas, o sea, para evitar una suma de opiniones individuales, seria
bueno mirar segmentos y sobre ellos tener una interpretacién, de manera de también
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poder visualizar que los sellos territoriales, que las particularidades sociales, culturales,
étnicas, son super importantes cuando uno evalua.

Otro tema es invertir en procesos de didactica social. Esto en contraposicidn con
aquellos que cuestionan “écudn preparada esta la sociedad civil para evaluar y para
participar en la gestion publica?”. Este es el imperativo que tienen las instituciones. No
es tan dificil, algunas ya lo han hecho. Entonces no seria imposible que cuando se
financian los programas, se deje una cuota para poder hacer este ejercicio donde se
creen metodologias, donde se ensefie y se dejen saldos pedagdgicos.

Por ultimo, lo mdas complejo, es cdmo institucionalizar un enfoque territorial,
participativo e integral para mirar las evaluaciones. Esto remite a modificar las practicas
institucionales, a remover el fondo de la burocracia. Y eso no es menor porgue significa
comprometer a un sistema nacional de inversidn publica y, por lo tanto, que se valore
esta mirada de los segmentos y las colectividades.
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Capitulo VI: INNOVACION EN EVALUACION.

Coordinadora: Andrea Peroni.

En los ultimos diez afios se ha ido instalando en la regién una modalidad
evaluativa vinculada con la gestion, dicha mirada ha desembocado en metodologias ad
hoc y relativamente homogéneas en los mecanismos de evaluacién.

En esta linea, el presente capitulo tiene por objetivos el conocer y reflexionar
sobre otras epistemologias y metodologias presentes en el quehacer evaluativo,
desarrolladas tanto por organizaciones de la sociedad civil como por las instituciones
publicas.

Asimismo, la reflexion que caracteriza los planteamientos que siguen, pretende
responder la interrogante sobre ¢Cudles son las caracteristicas, novedades y desafios
de los enfoques alternativos que se estdn implementando en la actualidad? ¢Cémo
aportan al binomio “evaluacion —rendicién de cuentas”?

Jessica Ulloa - Directora Ejecutiva- Corporacidn Ambiental del Sur.
Victor Zuiiga — Gerente Director - EMG

Consuelo Valderrama & Pablo Morris — Especialistas en Evaluacion — Asesorias para el
Desarrollo.
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VI.1. “EVALUACION Y CONTRALORIA SOCIAL: UN IMPERATIVO DEMOCRATICO”

ULLOA, Jessica. Corporacién Ambiental del Sur.

Resumen: El articulo versara sobre la experiencia de la Corporaciéon Ambiental del Sur
(CAS), organizacién intermedia entre la sociedad civil y el Estado y que basa su
guehacer en el marco de la implementacion, desarrollo y acompanamiento de los
procesos evaluativos de politicas publicas en materia ambiental.

Palabras clave: Participacion Ciudadana, dmbitos de la participacion ciudadana,
Municipios y poder local, gestién ambiental.

Introduccion:

El contenido de este articulo estd basado en la experiencia de la Corporacién
Ambiental del Sur (CAS), la cual es una ONG creada el aifio 1993 con apoyo de la
Fundacidn Konrad Adenauer en la ciudad de Puerto Varas, X Regién de Los Lagos. Surge
como una respuesta a la necesidad de llevar a cabo una gestién ambiental sustentable,
eminentemente regional, posibilitando el desarrollo de iniciativas de crecimiento
econdmico y comunitario en armonia con el entorno.

CAS es una organizacion intermedia entre la sociedad civil y el Estado, por lo
qgue su quehacer se desarrolla en el marco de la implementacién, desarrollo y
acompafamiento de los procesos evaluativos de politicas publicas en materia
ambiental.

Esta ONG surge como respuesta a la inexistencia de participacién de la sociedad
civil en la implementacion de las politicas ambientales, las cuales estaban Unicamente
en manos del Estado. Y en ello basa sus principales objetivos: la generacién de
instancias de discusion en temas de medio ambiente en la gestidn publica y también
privada, impulsando la nocién de uso sustentable de recursos naturales como base del
desarrollo local, regional y nacional. Proporcionar asistencia técnica a iniciativas
ambientales con alcance social y econdmico y finalmente fomentar el conocimiento
sobre gestién ambiental a nivel académico, empresarial y comunitario.

La experiencia de CAS, a diferencia de lo expuesto en articulos anteriores, indica
gue son los beneficiarios quienes constantemente solicitan a ellos la generacion de
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procesos de evaluacion debido al impacto que genera en ellos la implementacion de los
programas ambientales. Por ello el enfoque que cultivan se centra en poder entregar a
la ciudadania insumos para poder evaluar procesos y resultados de programas y a su
vez, de las politicas publicas, ejemplo grafico de ello refiere al proceso de
implementacién de Transantiago, donde una de las principales falencias fue la falta de
involucramiento de la ciudadania que pudiera exigir aquello de la rendicidon de cuentas
o los estdndares previos a la implementacion y diseiio de esa politica publica.

La principal estrategia que desarrolla CAS tiene que ver con la generacién de
procesos de participacidon ciudadana donde los actores sociales, organizados o no,
interesados en una iniciativa del sector publico o privado, se involucren con sus
opiniones, propuestas y observaciones, de tal forma que el proceso de toma de
decisiones se lleve a cabo de forma objetiva y transparente. Esa forma de participacion
ciudadana se puede considerar como una innovacidn al evaluar las politicas publicas.

Muchas politicas del dmbito publico, se desarrollan, implementan y evaltan solo
desde el nivel informativo, y no se consideran los ambitos consultivos, de la cogestion o
del empoderamiento. Pero para lograr comprender lo anterior, a continuaciéon
definiremos cada uno de estas instancias de participacién:

1.- Informativa: es la mas conocida y utilizada. Es cuando las personas son
informadas a cerca de las condiciones generales de su comunidad, para tomar parte del
proceso de desarrollo local.

2.- Consultiva: Cuando se le pide a los individuos la opiniéon acerca de los
asuntos que las distintas autoridades locales estén considerando.

3.- Gestionaria: cuando el proceso de toma de decisiones se produce en las
mismas organizaciones de los destinatarios de la politica o programa.

4.- Empoderamiento, transferencia de competencias o de poder: los ciudadanos
se apropian de las iniciativas y de las politicas publicas y se supone un ejercicio de
control social sobre ellas, adquiriendo un rol preponderante en la toma de decisiones.

Municipios y Gobierno Local.
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Los Municipios son entes mas bien ejecutores y no organizadores de iniciativas
propias, ya que mas bien aplican planes y proyectos que muchas veces vienen del
poder central o regional; pero ademas ellos son los receptores mas cercanos de las
demandas de la ciudadania. Por tanto a partir de esta realidad, es que la ONG CAS
aplicd un estudio (finalizado el 2008) para observar la capacidad de los gobiernos
locales para considerar la participacién de la ciudadania dentro del disefio de una
politica.

Como resultado se observé que la Region Metropolitana hay un alto porcentaje
de Municipios que no han involucrado correctamente a los ciudadanos en el proceso
de evaluacion de los proyectos de inversidn. En este mismo sentido la region que
presenta un menor porcentaje en el nivel de participacion ciudadana es la Xl, seguida
de la VIl la que, a pesar de ser una region relativamente central, no muestra una
incidencia significativa de la comunidad en estos procesos.

Al revisar los motivos por los cuales los Municipios no consideran la
participaciéon de la ciudadania en el disefio de politicas ambientales aparecen
claramente dos raones:

1.- Existiria un desconocimiento, de parte de las personas, sobre los problemas
ambientales que hay en la comuna; es decir, la gente no sabe y no conoce, por tanto no
tendrian la posibilidad de participar de estos procesos.

2.- Se apela a una falta de legislacidon suficiente para generar procesos de
participacién al interior del Municipio.

Pero como constante encontramos que la mayoria de las comunas considera
gue no es relevante la opinién de las personas y por lo tanto no seria importante
consultarles. En definitiva se disefian e implementan programas de corte ambiental sin
la mayor intervencién de la ciudadania; en el mejor de los casos se considera que es
una cuestion de mediana relevancia.

Espacios de participacion Ciudadana Normados mas relevantes.

Desde el estudio de CAS, se identifican los siguientes espacios:
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a. Ley de bases de medioambiente: establece un espacio de participacidon
relacionado con el sistema de evaluacién de impacto ambiental.

b. La nueva para la nueva institucionalidad ambiental: la cual amplia los
espacios de participacion ciudadana. El problema es que los Municipios son el ente
pertinente a nivel local de promulgarla, pero no le entrega el espacio necesario porque
sencillamente no lo considera relevante.

c. Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades: establece niveles de
participacién a través de ordenanzas, con audiencias publicas, oficinas de reclamos,
plebiscitos comunales, etc., sin embargo estas instancias no estan siendo
implementadas.

d. Ley general de Urbanismo y Construccién y los planos reguladores: también
establecen grados de participacién ciudadana, que en algunos casos son efectivas, pero
solo desde el tipo informativo.

Conclusiones:

En primer lugar se refleja la necesidad de legitimar los procesos en marcha y de
sistematizar ideas y conocimiento existente para el exitoso desarrollo de Ia
participacién, siendo necesario educar para participar, ya que mientras exista
desconocimiento de los derechos y deberes sobre politica publica a nivel de Ia
ciudadania, sera imposible su ejercicio. A partir de ello se plantean las siguientes
necesidades:

Es primordial el establecimiento de redes de conexién con nuevas formas de
organizacidn social: ONG, entidades intermedias, organizaciones de base e iglesias que
interactlan en la gestién publica, tanto en el nivel del control, como en el de la
aplicacién de las politicas.

La generacién de sintesis y retroalimentacién de la experiencia y conocimiento
acumulado, tanto en la evaluacién como en la implementacion, entre los organismos u
organizaciones que postulan a licitaciones de politicas publicas (Universidades,
Consultoras, Corporaciones, etc.), es algo que hoy no se realiza, ni a nivel del Estado, ni
de organizaciones intermedias ni mucho menos desde la sociedad civil.

Capacitar a la comunidad escolar, para incorporar formacion ciudadana en la
accion educativa de todos los actores.
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Perfeccionar y difundir los instrumentos de participacién; aclarando su funcién,
formando y asesorando a los Municipios al respecto, creando nuevos escenarios para
su implementacion.

Finalmente, es necesario centrarse en el como, el por qué y el para qué
participar, ademads de que exista la voluntad politica de funcionar efectivamente en
democracia, donde el rol de la ciudadania en las evaluaciones es fundamental, por una
parte para exigir accountability, pero ademads para ejercer sus derechos en torno a los
gue son los procesos evaluativos.

VI.2. ALGUNAS LECCIONES ACERCA DE LAS METODOLOGIAS DE EVALUACION DE
PROGRAMAS PUBLICOS.

Zuiiga, Victor. Consultores EMG

Resumen: El texto menciona las caracteristicas y falencias de las metodologias de
evaluacién que se aplica a los programas publicos en Chile: desde donde son
cimentadas y en qué se centra su fundamento.

Palabras clave: proceso de evaluacion, metodologias de evaluacién, entes evaluadores,
programas publicos.

Introduccion:

La base del analisis de este articulo tiene relacién con la forma en que se
evalian los programas publicos en Chile, en qué se centran los organismos
evaluadores, qué se busca obtener de dicha evaluacion y finalmente cuales son las
falencias que encontramos en la aplicacidn de tales metodologias.

A partir de la experiencia que EMG ha adquirido como organismo evaluador de
programas publicos, se presentan algunas reflexiones acumuladas a lo largo de este
tiempo, centrandonos principalmente en los momentos que tiene un proceso de
evaluacion.

La Institucionalidad presente en los procesos de Evaluacion
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Uno de los momentos de mayor importancia dentro del proceso de evaluacion -
a mi parecer-, tiene que ver con aquel ente que demanda la evaluacién, es decir, aquel
de encarga el estudio y que en consecuencia lo financia.

Considero que existen tres tipos de mandantes:

1.- El ente central o “independiente”: generalmente dentro del Ministerio de
Hacienda es la Direccion de Presupuestos, es independiente en la medida que no tiene
un interés especifico por el programa que estd siendo evaluado; aunque debemos
consensuar que todo ente que evalla tiene un interés por aquello.

2.- El segundo tipo de mandante es aquel que es externo: en el caso de Chile, es
cuando un estudio evaluativo es encargado por un organismo multilateral, tales como
PNUD, BID o el Banco Mundial. En esta misma categoria se encuentra el caso de Chile
Solidario, financiado por el Banco Mundial y que se preocupa de la evaluacién, pero
que no es tan externo ya que participa en la ejecucién misma; por ende define los
términos de referencia, evalla los avances de las consultorias, etc. en consecuencia
tiene intereses en los resultados de la evaluacion, lo que marca mucho el trabajo.

3.- Y el tercero, que representa la peor de las situaciones y, que es muy
frecuente en nuestro pais, corresponde a aquel en que el ejecutor del programa es
quien realiza la evaluacién. Participa de las distintas etapas, incluyendo aquellos
elementos que dicen relacién con la contaminacidn de los resultados. Como ejemplo se
puede mencionar: Ministerio de Agricultura, Ministerio de Educacién, MIDEPLAN, etc.
Aca si que existe un marcado interés del mandante por el resultado de la evaluacién.

Entonces, existe un marco de objetividad de quien encarga el estudio
evaluativo, que afecta directamente la forma en que se evalian los programas
publicos.

En segundo lugar, considero que existen dos tipos de entidades que no figuran
en las evaluaciones: una es la entidad beneficiaria y otra es un organismo especializado
en la evaluacion de programas publicos.

La entidad beneficiaria refiere aquellos a los cuales llega el programa, no he
conocido hasta hoy una entidad que represente a los beneficiarios, aun cuando
podemos conceder que aquel ente que encarga el estudio ex post demuestra interés
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en su ejecucion, quien recibe el programa no lo evalia, no propone criterios de
evaluacioén ni genera, por ejemplo, las preguntas de la encuesta, solo las responde vy si
esa respuesta es positiva marchara bien la consultoria. En consecuencia, el beneficiario
no estd presente ni en el disefio ni en la evaluacién del programa. Nuevamente caemos
en que el programa se disefia en una oficina y se evalla en una oficina, eso es
definitivamente una falencia.

Por otra parte tampoco existe, o desconozco, un organismo especializado en la
evaluaciéon de programas publicos, es decir, un érgano al interior del Estado que se
mantenga en constante atencién sobre las evaluaciones de los programas y politicas
publicas. Todos los programas estan separados de la gestion publica gubernamental,
por lo tanto no depende de sus resultados la continuidad o no de un ministro de
Estado, por ejemplo. Me refiero a un organismo que vaya desarrollando metodologia,
gue genere sintesis y socialice los aprendizajes de estudio; por el contrario nos
encontramos con anexos con metodologias donde se insta a complementar, dentro de
las posibilidades, con informacién cualitativa (focus group, entrevistas, etc.), pero en
ningln caso existe, por ejemplo, un ente que sefiale “los programas de educacion se
tienen que evaluar con la siguiente metodologia porque la hemos probado”; esas cosas
son las que hay que desarrollar.

Quienes ejecutan las evaluaciones son aquellos que participan en las
licitaciones, es decir, las Universidades y sus derivados, los cuales tienen su propio
funcionamiento; las corporaciones privadas dedicadas a estos temas, las cuales a veces
son internacionales, como la propia CLACSO por ejemplo y las consultoras privadas.

La pregunta que me surge a partir de esto es écuales son los incentivos detras
de esas instituciones para participar en las evaluaciones?, en el sentido de darles
sostenibilidad para realizar analisis mas fundamentados, cada vez mas especializados.
A partir de esto ultimo surge otra interrogante, ligada a la especializaciéon y cdémo se
sigue desarrollando esta ultima.

Problema y Metodologia de Evaluacion

Como otro momento del proceso evaluativo, estda el planteamiento del
problema, pensando en juicios nuestros sobre cdmo se estan evaluando los programas
publicos en Chile.

Un problema refiere a la simplificacion de la complejidad: un programa publico
es un fendmeno altamente complejo, es un fendmeno social y por ende participan en
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él personas, las cuales tienen su manera de pensar; los grupos sociales tienen su propia
dindmica y nosotros cuando preguntamos lo hacemos a una persona e inferimos
respecto de grupos, como ejemplo de ello podemos ver una situacién con el programa
y otra sin el, esto permite algun tipo de comparacidn; pero ello ya es una simplificaciéon
de la realidad. Por otra parte la representatividad de un grupo puede corresponder a
un tema presupuestario; asi estos problemas con los grupos de control se relacionan
con la simplificacién de la problematica, esto es algo que va en desmedro de las
potencialidades de la evaluacion.

Otra problemdtica en las metodologias de evaluacién, tiene que ver con la
obligacion de seleccionar variables de impacto; hay al menos dos tipos de variables
para mencionar:

1.- La provision de un bien o servicio.

2.- El efecto que produce la entrega de dicho bien o servicio.

Cuando nosotros evaluamos mezclamos ambas variables. Lo que hemos visto
hasta ahora es que los programas publicos proveen a las personas algo que no tienen y
que creen que es importante que tengan; pero el efecto o el impacto es una cosa
mucho mas compleja que tiene que ver con mas variables que simplemente la
intervencién del proyecto, es aqui que se genera una distorsién en la evaluacién; como
ademas existe un campo de subjetividad, no estd en nosotros la capacidad de decir
“este tipo de resultados son los que me interesan a mi”, por tanto las evaluaciones
surgen mas como resultados.

Frente a lo anterior se distinguen dos problemas, uno relacionado con la
discusidn metodolégica, entre las bases técnicas a las cuales se responde y el ejercicio
gue se va a realizar después del proyecto, por lo tanto mucho se va “haciendo en el
camino” y, como segundo problema, no siempre los recursos son asociados a la
magnitud de la tarea.

Sobre los instrumentos de medicion se destacan dos elementos para la
reflexion. Uno es la exacerbacidon de la potencia de los métodos cuantitativos, en este
caso de fendmenos sociales e intervenciones de grupos sociales, creo que se les
entrega una capacidad de explicacién altisima a las encuestas; de igual forma existe un
recelo implicito a los métodos cualitativos. Pero el método se basa en variables que
pueden ser cualitativas, entonces los instrumentos como los focus group, grupos de
discusion, entrevistas, etc. no tienen una importancia al nivel de las encuestas, las
cuales pueden ser aplicadas a 1200 casos y por ello se les asigna una gran potencia
explicativa.
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La comunicacion de los resultados de la evaluacién también es importante de
considerar, no existe hoy una entidad que evalle el trabajo realizado, que ponga a
prueba la metodologia utilizada y valide los productos obtenidos, de tal manera de
sistematizar, capitalizar y optimizar los resultados; para luego poder evaluar varios
programas que se relacionen, sin la necesidad de aplicar un método diferente a cada
uno.

Conclusion

Para finalizar, nos detendremos en quién postula a la préxima licitacion: lo hara
quien haya obtenidos buenos resultados, a quien el ejercicio le “salié bien”, pero la
seleccion no se centrara en el funcionamiento de los que postulan, es mas bien basado
en criterios operativos. Con esto, se puede concluir, segin nuestra experiencia, que si
no contamos con mejores mecanismos de evaluacién de programas publicos, se corre
el riesgo de quedarnos con cosas ignoradas en el tema de la evaluacion, cuestiones
pendientes.
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VI.3. EVALUACION DE PROGRAMAS PUBLICOS: INNOVACIONES Y LECCIONES
APRENDIDAS".

MORRIS, Pablo & VALDERRAMA, Consuelo. Asesorias para el Desarrollo.

Resumen: El texto menciona los aprendizajes, lecciones e innovaciones en el plano de
la evaluacion recopiladas en la practica de APD. El articulo presenta las dreas de
innovacion vy lecciones presentes en la evaluacion de politicas publicas, ademas de los
aprendizajes de la experiencia institucional respecto de la evaluacidon de programas
publicos y finalmente plantea una reflexion sobre los dmbitos de innovacién
encontradas en la evaluacién.

Palabras clave: proceso de evaluacidon, metodologias de evaluacién, innovaciones en
evaluaciodn, politicas publicas, foco de evaluacién, objetivos de la evaluacién.

Introduccion:

Asesorias para el desarrollo (APD) surge el afio ‘82 como una consultora que se
dedica a realizar investigaciones, estudios y asesorias para la formulacion o redisefio de
politicas publicas, tanto en Chile como en América Latina. A través de su quehacer
busca influir en la politica publica, pero ademas de evaluar programas se generan
esfuerzos en acumular y difundir conocimientos emanados de los procesos de
evaluacidén. Lo temas sobre los cuales ha trabajado APD van desde educacién, sociedad
civil, desarrollo territorial, género, drogas, pobreza e integracién social, salud, fomento
productivo, etc.

Se han realizado una gran cantidad de diagndsticos, que no caen
necesariamente dentro de la categoria de evaluacidn, ya que ésta refiere a la medicién
de los resultados o gestidn que esta teniendo cierto programa publico, sin embargo los
diagndsticos se relacionan con la evaluacién ya que son insumos para el disefio y
redisefio; por tanto en muchas ocasiones se transforman en material para desarrollar la
llamada linea base sobre la cual, a futuro, se puede evaluar.

Lecciones presentes en la evaluacion de politicas publicas

Con respecto a las técnicas de evaluacion utilizadas en el quehacer de APD, se
abre un abanico amplio de opciones utilizadas en las Ciencias Sociales (encuestas,
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fichas de produccion de informacion, pautas, etc.) y también acd se presenta la
discusioén sobre la valoracién de las técnicas cuantitativas versus las cualitativas. En este
caso existe una combinacién de técnicas, dependiendo del objeto de estudio del que se
trate, cada uno tiene sus caracteristicas; pero en el afan de simplificar, podemos decir
que la estructura basica de un informe consta de tres partes esenciales:

1.- La primera consistente en la reconstruccién del mapa de actores relevantes
en la implementacién del programa.

2.- Un segundo momento, en que se identifican los nudos criticos de Ia
ejecucidén, es decir, aquellos puntos en los cuales, por algin motivo, el programa no
funciona de manera optima.

3.- Finalmente, la etapa de la sintesis y levantamiento de las recomendaciones a
las politicas, es decir, la acumulaciéon de conocimiento sobre un fenémeno o programa,
de tal forma de generar insumos para la reorientacién o redisefio de éstos.

Experiencia institucional respecto de la evaluacion de programas publicos

Una primera leccidon que se desprende de la experiencia en el ambito de la
evaluacién de programas publicos, tiene que ver con la inexistencia de un mandante
representante de los beneficiarios. Una manera de hacerse cargo de esta falencia es
gue APD en su practica busca estar lo mas cerca posible de los destinatarios finales de
los programas. Esto se realiza a partir de entrevistas individuales y grupales, las cuales
tienen el plus de poder complejizar las preguntas y el analisis, de esta manera se logra
la incorporacidon mejor de aquello que los beneficiarios tienen que decir acerca del
programa que se supone, interviene sobre ellos.

Por otra parte, a través de los estudios, se pretende relevar la heterogeneidad
gue juega un rol fundamental en la intervencién, ya sea esta territorial, urbano-rural,
de género, de ciclo vital, etc.

Otra leccidon importante, tiene que ver con la necesidad de evaluar todos los
niveles en que las cosas ocurren, no solo desde el nivel central o regional, sino que se
trata de estar lo mas cerca posible de la realidad.
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Desde la perspectiva politica, la necesidad de estar en la misma linea del Estado
se vuelve trascendental, ello desde el aspecto del interés publico; como consultora APD
tiene una vocacion de servicio social.

Ademas, y como parte del enfoque, es importante el planteamiento de
hipdtesis de trabajo respecto de aquello que se quiere encontrar con las evaluaciones,
estas hipdtesis no necesariamente son de causalidad, pero que probablemente tenga
relevancia mas alld de la gestion e incluso mas alld del mismo programa publico, se
trata de buscar lecciones de aquellas cosas que se tiene oportunidad de observar.

Aquellas lecciones que se obtienen en la teoria, también tienen que ver con la
practica y en el caso que no sean de la practica se debe buscar el modo para que logren
serlo. En esta perspectiva estan, primero, que la evaluacién debe ser parte integral del
disefio publico de politicas, aunque actualmente no es asi, se debe insistir en que lo
sea. Por otra parte, los tiempos y recursos de las evaluaciones deben ser los
pertinentes y como esto tampoco es asi, la idea es tratar de no perder de vista que el
estudio se trata de generar un aporte a los temas de interés publicos. Y finalmente,
tomar el marco légico, como el marco rector que ha puesto DIPRES en el disefio de
programas, apreciar su utilidad, pero de ningin modo amarrarse a el; ya que es,
finalmente, una estrategia metodoldgica que puede o no estar bien aplicada. Por lo
tanto, a veces debe estar presente la posibilidad de reformularlo y preguntarse, antes
de la evaluacion, si los objetivos planteados en el programa son posibles de cumplir;
porque de pronto se puede evaluar mal un programa que no necesariamente estd
funcionando mal y que esta obteniendo resultados inesperados que pueden ser mucho
mas positivos de los que se esperaban.

La flexibilidad del marco tedrico, como necesidad, es otra leccién aprendida en
la practica, ya que muchas veces esta ultima supera a la teoria; en el terreno pasan
cosas que desde lo tedrico no se presupuestaron, por ende se debe contemplar la
flexibilidad suficiente para dar cuenta de la realidad, de manera tal que no quede
restringida a un marco tedrico estrecho. También cobra una importancia esencial para
el buen resultado de los estudios, la presencia de los equipos profesionales en terreno,
no solo es necesario que acuda el encuestador a aplicar el instrumento, sino que el
investigador también lo haga, ya que de lo contrario se pierde el necesario y rico
feedback que se genera en terreno.

Para finalizar el analisis sobre las lecciones del proceso de evaluacion, esta la
importancia de introducir mecanismos de devolucién de los resultados relativos al
accountability y la rendicion de cuentas, relacionado con la técnica de la evaluacidon
pero también con un imperativo politico, en términos del rol de la evaluacién y de los
cientistas sociales de aportar a la reflexion sobre la realidad.
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Conclusion

A modo de reflexiones sobre los ambitos de innovacién encontradas en la
evaluacion, se destacan dos elementos:

a). Ampliacién del foco de la evaluacién: paulatinamente ha ido en aumento la
conciencia de la importancia de la evaluacién, pero aun se considera que se evalua al
principio, cuando se esta disefiando la politica en una evaluacidn ex — ante, o bien una
evaluacidn al final cuando la politica ya se hizo, para centrarse en el impacto que tuvo.
El foco de evaluacién se ha ido ampliando paulatinamente, por ende complejizando;
por tanto se puede evaluar el disefio y el impacto, pero también las etapas intermedias,
tales como la estrategia, la ejecucidn, el modelo de gestidn y los resultados, que no es
lo mismo que el impacto. Entonces la evaluacién es un campo que se comienza a
ampliar, siendo un esquema aplicable tanto a politicas generales como a programas o
proyectos especificos.

b). La segunda area de innovacion dice relacion con la ampliacién de los
objetivos de la evaluacidn. Antes existian objetivos tipicos como mejorar los resultados
y efectos de la iniciativa, mejorar la calidad o pertinencia, apoyar el proceso de toma de
decisiones en los distintos momentos de una politica, etc. en cambio hoy se agrega que
la evaluacion contribuya al accountability, en el sentido de que el resultado de una
evaluacidon puede ayudar a legitimar o deslegitimar un programa, por tanto tiene
relacion con el tema de la transparencia, del proceso de rendicidon de cuentas a la
ciudadania.

Lo mencionado anteriormente, tiene directa relacién con una problematica y
desafio planteado al principio del articulo, es decir, con la necesidad de Ia
incorporacion de instancias o mecanismos que permitan hacer parte a los usuarios en
el ciclo de vida de los proyectos en los que participan, pero eso sin duda es un area que
debe ir abriéndose en sintonia con lo anterior.
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Conclusiones: “CONTAMOS CON EVALUACIONES, ALGUNOS EJERCICIOS
DE CONTRALORIA, PERO POCOS DESDE LO SOCIAL”

Andrea Peroni

A partir de la recuperacién de la democracia y de la mano de la Modernizacidn
del Estado, la evaluacion de las Politicas y Programas se ha ido desarrollando como un
instrumento que conduce hacia una optimizacién de los recursos publicos. Dicho
ejercicio ha ido repercutiendo en una mejora sostenida de los diagndsticos, disefios
programaticos, asi como en la mejor implementacion de las politicas.

Como se ha sefalado, el desarrollo metodoldgico e institucional alcanzado, en
torno a la evaluacidon de las politicas publicas, exige una continua reflexién para
enfrentar nuevos desafios. Entre ellos, la relacion y uso de la evaluacion en la toma de
decisiones; la interinstitucionalidad e institucionalidad evaluativa; la relacién entre la
evaluacidn y los sistemas de rendicién de cuentas, auditoria y control social, entre
otros.

En este contexto, ha sido oportuno el andlisis de los procesos evaluativos,
considerando que al respecto se evidencian las dos perspectivas deliberantes: la del
Estado y la de la sociedad civil. La reflexion sobre esta polaridad abre la posibilidad de
revisar el papel de los actores involucrados a saber: los ciudadanos, los grupos de
interés -académico - técnico — politico.

Se han revisado y analizado las evaluaciones que actualmente realiza el Estado,
y desde la sociedad civil, a través de sus organizaciones y profesionales, siendo clave el
rol de esta ultima, en cuanto entidad que vela por la rendicidon de cuentas, a través de
enfoques alternativos.

Las preguntas que han articulado la conversacién nos permiten entregar las
siguientes conclusiones, a modo de sintesis, conclusiones que permiten constatar el
real ejercicio de la evaluacidn en Chile, asi como el espacio en constitucién de la
Contraloria (estatal en su mayor medida, y ciudadana en desarrollo):

En relacidn al ejercicio evaluativo y la Modernizacién del Estado, se constatod la
labor sistematica que realiza el Estado chileno respecto de la evaluacidn. Desde el
ambito publico a nivel central, la evaluacion que realiza la SEGPRES y la DIPRES, abarca
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desde el control de gestion, hasta el uso de los recursos vinculados a la ejecucién de los
programas publicos. Dicha evaluacién esta coordinada de manera tal que no se
dupliqguen aspectos, siendo eficaz y eficiente. Se desarrollaron las diferentes
reflexiones, en relacidon al avance alcanzado. La primera de ellas situdé el proceso
evaluativo en la complejidad de la accidon del Estado, observando los principales
conceptos vinculados a este proceso, y a la relaciéon que existe entre evaluacién y
negociacion. Un segundo discurso estuvo referido al sistema de monitoreo del
cumplimiento de las metas gubernamentales, y el significado que se da a ésta, como
mecanismo de control y colaboracién interinstitucional. La tercera ponencia refirié al
sistema de control de gestidon y presupuesto por resultados, especificamente a las
practicas de evaluacién de programas gubernamentales, de impacto y de evaluacion de
programas nuevos, como referente de la modernizacién de procesos evaluativos de
parte del Estado. Se ha presentado como desafio de la administracién publica respecto
de la evaluacidn de sus programas gubernamentales, que la modalidad de evaluacion
de toda gran iniciativa estructural de politica publica relevante sea pensada al
momento de su disefio. Y, asi consolidar la nueva linea de Evaluacidn Experimental,
desafio de tremenda magnitud en el dmbito publico. Se ha definido también la
necesidad de continuar aumentando el nimero de evaluaciones, para profundizar la
l6égica que todos los programas publicos fueran evaluados en algin minuto, lo que
contribuye a la rigurosidad en su implementacién. Asimismo, las evaluaciones deben
continuar siendo independientes, transparentes, técnicas, oportunas y eficientes; ese
es el criterio que se ha propuesto para avanzar.

En relacion a las experiencias de evaluacidn en los ministerios y servicios
publicos nacionales, se lograron apreciar dos puntos destacables; en primer lugar que
efectivamente el Sistema de Evaluacién de Politicas y Programas impulsado por la
DIPRES es el instrumento mas utilizado para realizar evaluaciones al interior de las
organizaciones publicas. El segundo punto es que a pesar de este sistema, los servicios
publicos han hecho un esfuerzo por impulsar sistemas de evaluacién y control internos,
en el caso del MINSAL se ha elaborado un control interno fuertemente centrado en el
control de gestion, en el FOSIS se han creado un sistema interno basado en los marcos
légicos de sus programas y finalmente la DOS ha puesto en la participacidén su eje
orientador.

En relacién al desarrollo de la evaluacion en los organismos multinacionales,
agencias de Naciones Unidas. El desarrollo metodolégico de CEPAL ha contribuido a los
paises en el logro de sus compromisos entregando informacién; herramientas de
trabajo; y un lenguaje que sea comprensible y util para quienes toman decisiones. Ha
integrado el lenguaje econdmico en dimensiones sociales mas amplias. Ha apoyado los
sistemas nacionales de evaluacion de politicas. La UNESCO ha colaborado a fortalecer
las capacidades de evaluacién de los ministerios y el seguimiento de metas ha
permitido evaluar la posicion actual de los paises y contribuir a la identificacion de
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factores asociados que pueden ser objeto de politicas especificas. Informa a los
gobiernos de los resultados de sus politicas y de las posibilidades de alcanzar las metas
comprometidas para el 2015.

En relacién al desarrollo de la evaluacidon desde la sociedad civil, se presentan
claras posibilidades para hacerse efectiva la participacion en los procesos evaluativos.
En primera instancia la participacidén ciudadana en la evaluacién de las politicas
publicas sirve como medio de validacion social y por lo tanto, respaldo ciudadano, en
donde la planificacién y la evaluacién deben ser entendidas como dos partes del mismo
proceso. Sin embargo, la institucionalizacidn de la evaluacidn ha generado dificultades
en el acercamiento a los contextos sociales en los que se desarrollan las poblaciones
destinatarias de las politicas sociales. La evaluacién, bajo la mirada de la satisfaccién de
usuarios no da cuenta de la realidad sociocultural en la que se mueven. Para avanzar en
estas materias es necesario considerar a las poblaciones destinatarias como
"contrapartes sociales" y visualizar a la organizacidon social existente como un
interlocutor vdlido, con un enfoque territorial desde el disefo de las evaluaciones y las
politicas mismas, invirtiendo en procesos de "didactica social". Asimismo el tema de la
participacidon se ubica mas alla de su utilidad en las politicas publicas situandola como
un derecho, para el cual deben generarse las instancias necesarias para su ejercicio
efectivo. Asi, muestra la experiencia de la red Democracia Activa que opera desde 1997
haciendo el seguimiento de los acuerdos emanados en las Cumbres de las Américas.
Los resultados han sido la generacion de foros en todo el continente americano, los
que sugieren a los Estados miembros de la cumbre diversas ideas que mejoren la
calidad de la democracia. Lograron superar la etapa meramente consultiva
desarrollando un indice - que busca conciliar lo cuantitativo con lo cualitativo — dando
cuenta del nivel de cumplimiento de los acuerdos, sin animo de generar un ranking de
paises, ha servido para la comparacién de cada pais con si mismo, en la constatacion de
avances o retrocesos en materias tales como, "libertad de expresién", "desigualdad"”,
etc. El informe que presenta los resultados del indice, presenta ademas un capitulo de
recomendaciones, las que nacen de la discusién de diversos organismos de la sociedad
civil, logrando el nacimiento de acuerdos intergubernamentales.

En relacidn a la evaluacion desde la perspectiva de los evaluadores, se pudo
visibilizar la necesidad de generar un espacio de conversacion al respecto, tanto sobre
el momento de planificacién, como el monitoreo y el ciclo de evaluacién. Asimismo,
resalta la vinculacion entre la investigacién académica y la investigacién evaluativa, por
ejemplo para Asesorias para el Desarrollo, la modalidad a través de la cual realizan las
evaluaciones, priorizando la elaboracion de una hipdtesis a fin de avanzar en la
generacion de conocimiento con base a los estudios realizados. Finalmente, se planteo
acerca de los alcances reales de la utilizacién de la informacién generada en las
investigaciones y su relacién con la toma de decisiones, asi como con la actual
normativa sobre la transparencia de la informacién.
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Finalmente ¢cuales son los desafios para el ejercicio de la contraloria social a
través de la evaluacion?

Se requiere contar con instrumentos de evaluacidn alternativos y mas flexibles
gue permitan incorporar a las contrapartes sociales con una mirada territorial. Superar
la etapa meramente consultiva en la vision de la participacidon y generar mecanismos
efectivos de cambio institucional que den cuenta de los resultados de la evaluaciéon. Y
por ultimo, desarrollar procesos de racionalizacién en las organizaciones de la sociedad
civil que permitan comparar y medir los resultados de los programas sociales en
contextos de una pobreza multidimensional que pueda ser medible en el tiempo.

Se requiere continuar mejorando en el ejercicio evaluativo gubernamental, en
especial la calidad y pertinencia de los indicadores y metas, sobre todo si los primeros
no son lo suficientemente rigurosos ni miden aspectos relevantes. Asimismo cabe
revisar si la funcion de evaluacidon alojada en la oficina presupuestal deberia
independizarse de tal funcién, sin perder coordinacién con la misma, ya que porque
obedece a légicas diferentes. Asimismo cabe preguntarse donde estd radicada la
funcién institucional que garantiza la calidad y la coordinacién de las politicas publicas
en el pais.

Se requiere continuar fortaleciendo llas capacidades de evaluacion de los
ministerios y el seguimiento de metas gubernamentales e intergubernamentales, ello
ha permitido evaluar la posicidn actual de los paises y contribuir a la identificacidn de
factores asociados que pueden ser objeto de politicas especificas.

Es importante reconocer la dificultad de generar procesos participativos en la
evaluacién y planificacion con poblaciones destinatarias en condiciones de pobreza
extrema, con alto grado de deterioro biopsicosocial, en donde se hace dificil objetivar
la calidad de los programas desde la percepcidn de sus beneficiarios directos, en ese
sentido es relevante considerar otros modelos de evaluacion.

Valorando el nivel de desarrollo alcanzado por la DIPRES, y la normalizacién que
se ha logrado a través de la utilizacion del marco légico, como principal instrumento de
planificacion, monitoreo y evaluacién, es necesario reconocer que si bien es util, no
presenta la flexibilidad necesaria para incorporar otras variables de tipo cualitativo, que
profundicen sus resultados. Se propone incorporar en la ejecucién de sus programas
"saberes desde los destinatarios" sobre todos aquellos intermediarios en la entrega de
los beneficios (por ejemplo, mujeres capacitadas para desarrollar tareas en poblaciones
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en condiciones de extrema pobreza), ya que entregan informacion sobre los cambios
cotidianos que se van generando, sustento de los grandes impactos.

Y como cierre del presente apartado, écudles son las ausencias en relacién a la
evaluacién y la contraloria social?

El seminario que reunid a expertos (estatales y privados) y sociedad civil
permitid generar amplios espacios de discusion respecto a cémo se aborda el tema de
la evaluacidn de las politicas publicas, donde las principales convergencias se
relacionan con la necesidad de generar y consolidar dicha practica, mientras que las
principales divergencias se observan en la forma en que se pretende acceder a ella.

En relacidén a cdmo se enfoca el tema de la contraloria social se observé desde la
perspectiva politica una cierta inconsistencia, especificamente desde los
representantes de las candidaturas presidenciales, inconsistencia en tanto replican un
discurso sobre la democracia “para la gente, pero sin la gente”. Los expositores no
abordaron el tema de la contraloria social como una participacién efectiva de la
ciudadania, sino que ubican a la evaluacién como un proceso que corresponde a entes
gubernamentales o privados, pero sin vinculo alguno con la ciudadania, mas alla de la
transparencia y de la rendicién de cuentas una vez al afio.

Dicha vision concuerda con la linea estatal en relacidon a la evaluacién de
resultados y de procesos, siendo una linea mas bien tecnocratica del ejercicio
evaluativo, pero que sin duda cumple ad hoc su funcién.

Sin embargo, observar que las candidaturas presidenciales (con excepcién de
Marco Enriquez Ominami) no conceptualizan a la participacidon ciudadana como un
ejercicio de los derechos democraticos, habla de una dirigencia que puede gobernar sin
la ciudadania, y desde dicho punto de vista, puede evaluar sin la ciudadania.

Dado lo anterior, faltaron propuestas concretas respecto al tema de contraloria
social, donde se diera cuenta de la forma en que los distintos sectores abordan el tema
en relacién a como impulsar la apertura ciudadana en la evaluacién de programas
sociales en Chile y en cual es la verdadera importancia que le otorgan a la participacion,
es decir, como, porque y para qué participar. Al respecto cabe revisar experiencias de
tecnocracia ampliada, donde los modelos de gobernanza aproximan estos polos.
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Asi se evidencia que existe un vacio pendiente de resolver, en la linea de la
participacion de la sociedad civil en la evaluacién de las Politicas Publicas, ya que ésta
solo se desarrolla en el auto-espacio de la propia implementacién, en la esfera de la
ejecucidén, sin mayor retroalimentacién con la gobernabilidad. Asi como en la
incorporacion de una estrategia evaluativa integral, que abarque todo el ciclo del la
intervencion, con metodologias cualitativas y cuantitativas, incluyendo a todos los
actores involucrados, en especial a la ciudadania, receptora pasiva o activa de los
bienes y servicios publicos.
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